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Esta edicdo especial da Revista ES, intitulada

O Futuro do Cooperativismo e o Papel da
Digitalizacdo, nasce de um desafio que foi lancado
no ambito do Comité do Futuro, uma estrutura
informal que relne jovens investigadores,
profissionais e académicos com pensamento
critico e propostas para o setor da economia
social. O desafio, que aceitamos com entusiasmo
e sentido de responsabilidade, era o de refletir
sobre o futuro do cooperativismo num nimero
especial comemorativo do Ano Internacional das
Cooperativas 2025.

Num tempo marcado por profundas e

aceleradas transformacodes, em especial

aquelas impulsionadas pela transicao digital e a
inteligéncia artificial, consideramos que essa seria
a abordagem de reflexao ideal para este nimero.
Temos a convicgao de que o futuro do
cooperativismo nao se constroi apenas com
memaria, mas também com pensamento critico,
criatividade e vontade de intervir. Por isso,
mobilizamos a diversidade das nossas experiéncias
— entre a academia, a pratica, a gestao, o
terreno e a investigacdo — e a riqueza das nossas
redes nacionais e internacionais, unidas por um
compromisso comum: pensar o cooperativismo a
luz dos seus principios.

Revista ES — Leituras & Debates | 24
outubro 2025

[5

EDUARDO PEDROSO
Técnico superior da CASES — Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social,
sendo responsavel pela Equipa de Estatistica e Base de Dados.

MARIANNA TEIXEIRA

Professora da graduagao em Gestao de Cooperativas do Instituto Superior de
Administracao e Economia do MERCOSUL e de pés-graduagdes em Direito
Cooperativo em instituicdes de ensino superior no Brasil.

A estrutura desta edicdo parte assim de uma ideia
simples: como podemos refletir cada um dos

sete principios cooperativos a luz da revolucao
digital que estamos a viver? Assim, em cada
secc¢do, conviddmos autores a refletirem sobre os
potenciais impactos da digitalizacao ao nivel de
um principio cooperativo especifico, explorando
as tensodes, as oportunidades e os riscos que se
colocam a adesdo voluntdria, a gestdo democratica,
a participacdo econdmica, a autonomia, a
educacdo, a intercooperacdo e a preocupacao com
a comunidade.

A singularidade desta revista estda também no
seu visual: cada artigo é acompanhado por

uma imagem gerada por inteligéncia artificial,
construida a partir do que essa tecnologia
“entende” como representacao visual de cada
principio. Trata-se, para nds, de uma provocagao
simbdlica — uma forma de questionar até

gue ponto conseguimos (ou ndo) confiar nas
interpretacdes automaticas do que é, afinal, um
sistema fundado na dignidade humana, na partilha
e no controlo democratico.

Esperamos que esta leitura seja, ao mesmo tempo,
um convite a reflexdo e uma inspiracdo para a
acao. Que os principios cooperativos continuem

a iluminar caminhos num tempo cada vez mais
automatizado, sem que se percam no ruido dos
algoritmos.



NOTA DE ABERTURA

O FUTURO DO
COOPERATIVISMO
E O PAPEL DA
DIGITALIZACAO
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Esta edi¢do especial da revista resulta, em simultaneo,

da proclamacao pelas Nagoes Unidas de 2025 como
Ano Internacional da Cooperativas e da criagao, tempos
atrds, do Comité do Futuro. Esta estrutura informal
retine um conjunto alargado de jovens quadros, oriundos
da academia e das préticas de gestdo, com interesse

e trabalho feito nas varias dreas do eclético setor da
economia social, no qual se integra o cooperativismo.

O presente numero versa acerca dos principios
cooperativos o que, desde logo, tem o imenso mérito

de fazer sobressair principios e valores num tempo de
aparente desmemoria coletiva que os torna quase como
realidade ancestral e sem valor de uso. Desenganem-se os
arautos do poder absoluto do capital que sempre serdo
confrontados pela incomensurivel vantagem das obras
fundadas no primado das pessoas.

Os participantes que aqui reuniram o resultado das
suas reflexdes acerca do cooperativismo moderno, sob
a coordenacio de Ana Paula Rocha, Daniel Herndndez,
Eduardo Pedroso e Marianna Teixeira que, por outras
vias, manifestam a sua vontade de pensar os novos
caminhos para as vdrias correntes do associativismo,
sdo portadores de um imenso caudal de esperangas de
um presente e futuro em que impere o convivio fraterno
entre os homens de boa vontade.

Julho de 2025



TRANSFORMACAO
DIGITAL: O CAMINHO
ALEMAO PARA UM
DIREITO COOPERATIVO
A PROVA DO FUTURO

#GenoDigital
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RESUMO

O presente artigo analisa a trajetéria transformadora do
movimento #GenoDigital, umainiciativa alema que modernizou
com sucesso o Direito Cooperativo, permitindo a constituicao, a
adesdo, arealizagdo de assembleias e a governagao cooperativa
integralmente por via digital. Ao longo de quatro anos, a
iniciativa #GenoDigital mobilizou uma coligacdao diversificada
de cooperativas, especialistas e decisores politicos focados
na promocdo de reformas legislativas — tendo culminado na
aprovacdo de alteragdes concretas a legislacdo e na criagdo
de um programa federal de financiamento a cooperativas
inovadoras no montante de 46 milhdes de euros.

O artigo partilha os cinco principais ensinamentos decorrentes
do processo politico associado ao movimento #GenoDigital,
os impactos iniciais das reformas implementadas e de que
modo a digitalizagdo pode reforgar o principio cooperativo
da Adesdo Livre e Voluntaria. Neste contexto, sustenta-se
que as ferramentas digitais, quando enraizadas nos valores
cooperativos, podem alargar o acesso, fortalecer a participagao
e promover um futuro mais inclusivo e democratico para o
movimento cooperativo global.
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DA VISAO A LEI:

O INICIO DE UMA
TRANSFORMACAO
DIGITAL COOPERATIVA

Em 2020, num contexto marcado pela pandemia global
e pela aceleragio digital, um grupo de empreendedores,
profissionais e especialistas em cooperativismo na Ale-
manha identificou a existéncia de uma lacuna premente:
apesar de as cooperativas terem representado e defendido
historicamente a democracia, a resiliéncia e a criacdao de
valor centrado na comunidade, o enquadramento juridico
que lhes era aplicavel encontrava-se desatualizado face a
realidade digital.

Nagquela altura, atos de natureza essencial — tais como
os atos de constituicdo de cooperativas, de admissdo de
novos membros, de realizacio de assembleias virtuais ou
hibridas e de financiamento digital — ndo estavam legal-
mente previstos (ou estando, careciam de seguranca ju-
ridica) no Direito Cooperativo Alemao. Estas restricoes
obsoletas nio s6 limitavam a inovac¢do, como também
dificultavam o crescimento e a acessibilidade das coopera-
tivas em toda a Alemanha.

Em resposta, o movimento #GenoDigital surgiu como
uma rede dindmica e como uma iniciativa politica que de-
fende a transformacao digital do setor cooperativo. Com
base no conhecimento e na experiéncia pratica de cerca de
200 cooperativas, associacOes e especialistas, foi elabora-
da uma agenda digital que inclui propostas para:

- Aadesdo e aintegragdo de membros
por via digital;
- A constituicdo e o registo digitais de cooperativas;
- Avrealizagdo de assembleias gerais digitais
ou hibridas;
- Financiamento colaborativo (crowdfunding),
digital e legalmente seguro para cooperativas;
- Apoio e financiamento a cooperativas de
plataforma digital.

Ao longo de quatro anos, esta iniciativa de base influenciou
quatro propostas legislativas. Duas destas propostas foram
aprovadas pelo Parlamento Federal, tendo contribuido
para a criagdo do programa federal INVEST, no valor de
46 milhoes de euros, que alcangou as seguintes metas:

PRINCIPIO 1
Adesdo Voluntdria e Livre
criado por IA (ChatGPT)

- A previsdo legal da realizacdo de assembleias
gerais virtuais, hibridas e com flexibilidade
temporal (2021);

- Aprevisdo legal da possibilidade de adesao
digital, bem como da possibilidade de
constituicao e administracdao da cooperativa
por via digital (com entrada em vigor em
janeiro de 2025); e

- O reconhecimento oficial das cooperativas
no ambito do programa de financiamento
INVEST, que permite aos investidores privados
beneficiar de subsidios estatais pelos seus
investimentos em cooperativas.

Estes avangos representam nio s6 uma transformacao ju-
ridica, mas também uma mudanga cultural e operacional,
proporcionando novas oportunidades as cooperativas ale-
mas. Com este novo enquadramento juridico, as coopera-
tivas deixaram de ser vistas como entidades obsoletas para
se tornarem a forma juridica mais digital da Alemanha.
Esta alteragdo teve um impacto significativo na reformu-
lagdo da imagem das cooperativas e na sua transformacio
digital junto das novas geragoes.



ATIVISMO POLITICO
NA PRATICA:
PRINCIPAIS ENSINAMENTOS

O éxito legislativo alcancado pela #GenoDigital resultou de
um processo de aprendizagem continuo, aliado a uma agio
politica persistente e inclusiva, bem como a construgio
comunitdria. A partir desta experiéncia, destacam-se cinco
ensinamentos centrais que contribuiram especificamente
para as mudangas politicas observadas na Alemanha:

- Mobilizar uma base de apoio ampla e
apaixonada: a legislacdo é elaborada e
aprovada por pessoas que devem estar
convencidas da importancia do assunto
em analise. A #GenoDigital construiu uma
ampla coligacdo entre partidos politicos,
ministérios e associacdes. O enraizamento do
movimento na pratica cooperativa — e ndo na
teoria — conferiu-lhe paixao e credibilidade,
mobilizando aliados para além das fronteiras
ideoldgicas;

- Traduzir a experiéncia pratica em politicas
publicas: através de uma colaboracédo estreita
com profissionais, advogados e associagoes,
a iniciativa transformou desafios praticos
em propostas legislativas concretas. Os
pareceres juridicos e outros documentos
pormenorizados — ancorados em experiéncias
reais — exerceram uma influéncia decisiva
nos processos de aprovagdo parlamentar e
ministerial;

- Compreender e dialogar com as estruturas
de poder: em vez de se evitar a oposicao,
promoveu-se o didlogo entre as partes
interessadas com visGes diferentes. A
compreensao da ldgica institucional
e das motivagGes dos intervenientes
politicos possibilitou o estabelecimento
de uma comunicacdo adaptada e eficaz
— com destaque para a transicdo digital,

a sustentabilidade e o desenvolvimento
econdémico regional;

- Comunicar com clareza e profissionalismo:
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a presenca digital profissional e consistente
(incluindo newsletters, noticias publicas e
documentacgdo transparente) consolidou
a confianga entre apoiantes e parceiros
institucionais. Mensagens simples e dados
concretos realcaram a relevancia do tema
e o potencial da transformacdo digital
cooperativa; e

- Construir parcerias estratégicas e aproveitar
momentos-chave: aliancgas estratégicas — com
organizagGes de topo, assessores juridicos e
mentores politicos — conferiram legitimidade,
recursos e compreensao a agenda politica.
A identificacdo de janelas de oportunidade
(como a mudanga digital verificada durante a
pandemia) permitiu acelerar a apresentacao
de propostas eficazes.

Estas licoes refletem uma abordagem legislativa inovadora
que pode ser replicada noutros contextos: uma aborda-
gem ancorada na comunidade e na prética, orientada por
reivindicagoes claras e concretizada através de um ativis-
mo adaptativo.

PRIMEIROS EFEITOS:
APLICACAO DO NOVO
QUADRO JURIDICO

As reformas legais jd estdo a moldar o panorama coopera-
tivo alemao. Embora o contacto presencial continue a ser
relevante — sobretudo para as cooperativas de dimensdo
regional —, a transi¢do para formatos hibridos e digitais
mostrou ser simultaneamente vidvel e valiosa. Estes for-
matos permitem uma participagao mais ampla, nomeada-
mente de jovens e de membros residentes em zonas rurais
ou no estrangeiro.

Desde janeiro de 2025, os pedidos de adesdo e os pro-
cessos de constituicdo digitais passaram a ter reconheci-
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mento legal. Embora ainda nio existam dados estatisticos
abrangentes, os relatos da comunidade #GenoDigital indi-
cam uma acelera¢ao do crescimento da base de membros,
uma diminui¢do da carga administrativa e uma maior fa-
cilidade na angariag¢ao de capital através de quotas.

No seio do ecossistema cooperativo, estio a ser de-
senvolvidas e partilhadas plataformas e ferramentas para
a gestdo e governacdo digitais. Neste momento, as coo-
perativas ndo se limitam a ser utilizadoras, mas também
criadoras de infraestruturas digitais, oferecendo servigos
personalizados a outras cooperativas.

DEPOIMENTOS

Membro da direcdo de uma cooperativa de noticias digi-
tais: “Desde que implementdmos a adesdo digital, quase
duplicimos o niimero de novos membros por més. Desde
entdo, a nossa equipa praticamente nio gasta tempo com
a burocracia associada a integragdo”;

Membro da direcdo de uma cooperativa de energia: “A
abertura do programa INVEST para cooperativas deu-nos
um impulso significativo e conseguimos angariar 400.000
euros em capital em apenas seis meses”.

DIGITALIZACAO )
E O PRINCiPIO DA ADESAO
LIVRE E VOLUNTARIA

A transformagido digital ndo é um fim em si mesmo, mas
sim um meio para promover maior acessibilidade, parti-
cipagio e inclusdo. Nesse sentido, as oportunidades digi-
tais conduzem a novas potencialidades no que se refere ao
cumprimento do principio cooperativo da adesao livre e
voluntaria.

Num mundo cada vez mais digital, a exigéncia de
assinaturas em papel criava barreiras invisiveis. Para as
cooperativas de plataforma digital e para as comunida-
des com elevada literacia digital, os formularios fisicos, as
reunides presenciais ou 0s votos por correio eram praticas
obsoletas e, muitas vezes, excludentes.

Ao eliminar a disrupgdo entre meios analdgicos e digi-
tais do quadro juridico, as cooperativas alemas passaram
a beneficiar de uma adesio digital imediata, de uma inte-

gracdo mais inclusiva de publicos mais jovens e digital-
mente conectados, de um acesso mais ficil a equidade e
de formatos de participacio flexiveis para diversos tipos
de membros.

No entanto, os processos digitais e em papel ndo
devem ser colocados em oposicao. Pelo contrario, a
escolha do modelo mais adequado devera basear-se na
experiéncia do membro e nos principios democraticos
cooperativos. Embora se argumente que a adesdo digi-
tal pode estar associada a um aumento do anonimato,
muitas cooperativas emergentes utilizam ferramentas
digitais para esclarecer a titularidade e a identidade dos
membros, para realizar sessdes de acolhimento online
e para publicar contetidos educativos — transformando
a adesdo digital num ato significativo de participagao
democritica.

O desafio futuro residird no equilibrio entre a conve-
niéncia e a comunidade. As ferramentas digitais devem
complementar — e nio substituir — a intera¢do fisica. De-
vem promover a inclusdo, responder a diversidade de
necessidades e facilitar a integragio de uma participacgdo
ativa na vida quotidiana (e muitas vezes atribulada) dos
membros.

RUMO A UM FUTURO
COOPERATIVO DIGITAL
E DEMOCRATICO

A trajetéria da #GenoDigital mostra que modernizar o
Direito Cooperativo nido s é possivel como €é necessirio
para garantir um movimento cooperativo resiliente, in-
clusivo e prospero. A experiéncia alema prova que, com
uma forte vontade da comunidade, parcerias improvaveis
e persisténcia, é possivel alcancar mudancas sistémicas e
politicas.

Ao enraizar a digitalizacdo nos valores cooperativos —
como a democracia, a abertura e a solidariedade —, as coope-
rativas podem liderar a constru¢ao de uma economia digital
mais justa e centrada nas pessoas. A medida que avanca-
mos, o foco deve passar da mera construgio legal para um
apoio prético: com ferramentas, formacdo e agdo politica
continuada. A transformaco ja comecou. E hora de fazer
florescer a economia cooperativa por toda a Europa.



A DIGITALIZACAO
DO PROCESSO
DEMOCRATICO

DAS COOPERATIVAS
PARA ALEM

DAS ASSEMBLEIAS
GERAIS

Cinthia Obladen Rui Miguel
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Tanto o artigo 38 da Lei Geral das Cooperativas brasilei-
ras, quanto o artigo 33° do Cédigo Cooperativo Portu-
gués (CCP), estabelecem que as assembleias gerais sdo o
6rgdo supremo das cooperativas, condi¢do que garante a
todos os cooperadores o direito de participar ativamente
da tomada das decisoes e da defesa dos interesses sociais,
econdmicos e culturais estabelecidos no Estatuto Social
de cada cooperativa (Brasil, 1971; Portugal, 2015). Seja
por mero alinhamento do texto legal ou por determinagio
expressa, como disposto no artigo 3° CCP, esse direito de
participagio direta e ativa é principio legal que recepcio-
na no Brasil, em Portugal e em diversos outros paises o
Segundo Principio Cooperativo da Gestdo Democratica
pelos Membros, enunciado pela Declaraciao Sobre a Iden-
tidade Cooperativa da Alianga Cooperativa Internacional
(ACI, 2016).

Isso significa dizer que na préaxis cooperativista desde
os Estatutos Sociais de Rochdale, o espirito democratico
das cooperativas sempre esteve atrelado a possibilidade de
participa¢do dos cooperadores em debates, deliberagoes
e exercicio do voto no ambiente das assembleias gerais
(Henry, 2013; Miinkner, 2015), ambientes estes historica-
mente pautados na presencialidade dos seus membros nes-
tes atos, construindo um processo de cooperagio interpes-
soal em determinado espago-tempo. Em outras palavras, é
uma realidade histérica e cultural do cooperativismo que
a centralidade das assembleias gerais para o exercicio de-
mocratico sempre considerou nos Estatuto Sociais e nas
leis a presencialidade por meio da territorializagio como
critério de integragio dos membros, seja diretamente ou
por meio da delegacdo.

Ocorre que essa presencialidade em torno das assem-
bleias gerais trouxe como desafio histérico o desenvol-
vimento de um procedimentalismo democritico que, ao
passo do crescimento das cooperativas em ndmero de
cooperadores, evoluiu para uma exacerbada preocupacio
com o formalismo legal, normativo e estatutirio das as-
sembleias gerais, essencialmente procedimentais. A ideia
de um espaco comum, aberto, plural e igualitario de de-
bate, manifestacdo e voto, foi aos poucos substituido pelo

LEONARDO RAFAEL DE SOUZA
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apego a norma, pela solenidade, pela comunica¢ao unidi-
recional desde os 6rgdos de gestio e pela busca da simples
presenca e depdsito dos votos dos cooperadores, confun-
dindo presenga com participagido, esclarecimento de duavi-
das com debates, decisdo coletiva com simples coleta de
votos, entre outros (Souza, 2024).

Além de desmobilizar o corpo social, esse excessivo
formalismo procedimental trouxe consigo o ampliado ris-
co de pequenos grupos buscarem o controle do ambiente
assemblear; “[...] o risco de que o controle democraitico
seja usurpado por uma elite [...]” (ACL 2016, p. 19). Na
realidade das assembleias gerais, muitas destas se trans-
formaram em reunides meramente homologatérias, dis-
tantes dos cooperadores e organizadas ndo para a ampla
participagdo e para o debate, mas para buscar a aprova-
¢do social das agdes realizadas pelos representantes eleitos
(Henry, 2013; Miranda, 2017; Schneider, 2019).

O problema é que agora esse formalismo assemblear,
com o risco de controle do corpo social, passou também
a ser questionado pelo crescimento da sociedade infor-
macional. Com a difusio da Internet, o desenvolvimento
de Tecnologias da Informacdo e Comunicagio (TICs) e a
experiéncia socioeconomica vivida com as redes sociais, a
vida conectada passou a trazer para as sociedades novos
ambientes de interacdo, tornando o ciberespago ndo mais
uma simples teoria antropoldgica, socioldgica ou tecnol6-
gica, mas principalmente uma realidade humana e social
que passou a questionar muitas das realidades postas — e
com o cooperativismo isso ndo foi diferente.

Ja em 2013, ao propor o seu Plano de A¢do para uma
Década Cooperativa, a ACI considerava que o desenvol-
vimento de novas tecnologias deveria ser considerado
ndo apenas para ampliar o crescimento das cooperativas
frente aos desafios globais vividos apds a crise econdmica
do final dos anos 2000, mas também para elevar a par-
ticipagao dos membros e integrar os jovens ao ambiente
cooperativo. Para tanto, era fundamental o verdadeiro en-
gajamento das cooperativas na inovag¢do da participacio
democrética de modo a identificar, envolver e empenhar
os cooperadores por meio de boas praticas, o que “[...]



inclui desenvolver boas priticas na comunicacdo, tomada
de decisdes, reunides (fisicas e virtuais) e abertura” (ACI,
2013, p. 11).

Como se nota, a reflexdo proposta pelo movimento
cooperativo internacional buscou garantir que a conso-
lidagao da gestao democrdtica enquanto principio coo-
perativo deveria passar a considerar uma nova realidade
apresentada pelas interagdes sociais nas redes, por meio
das novas TICs que deveriam ser mais bem compreen-
didas pelo movimento cooperativo. Para a ACI, porém,
essa integragao tecnoldgica estava limitada a necessidade
de aproximac¢io do movimento cooperativo aos jovens,
propondo com estes, especificamente, “[...] mudangas na
forma de comunicacio e estabelecimento de relacdes entre
eles usando tecnologia e media sociais [...]” (ACI, 2013,
p. 23).

Ao publicar junto a OIT as suas orienta¢bes para a
legislagcdo cooperativa, Hagen Henry inovou ao defender
que a liberdade dos membros em discutir e votar os ru-
mos do negdcio comum incluiria considerar e fomentar a
utilizagdo de qualquer dispositivo tecnoldgico, desde que
acessivel aos membros e que evitasse qualquer abuso aos
exercicios sociais. Para o autor, “[...] o que importa é o
controle democratico dos associados e ndo a sua presenga
fisica nas reunides, ainda que isso, todavia, possa ajudar
a gerar a conflan¢a mutua necessaria entre eles” (Henry,
2013, p. 102).

Essa visdo, diga-se, foi ratificada pelo autor ao ponde-
rar que o proprio Direito Cooperativo deveria considerar
em suas futuras politicas a vivéncia de uma nova reorga-
nizagao espacial da vida social (Henry, 2013a). Ja Reyes
(2013), ao analisar especificamente o ambiente cooperati-
vo e normativo colombiano, foi direto ao afirmar que uma
alternativa a excessiva formalidade da gestio democriatica
também na Col6mbia seria permitir uma utiliza¢gio mais
ampla de tecnologias modernas durante as assembleias ge-
rais, facilitando a realiza¢ao de reunides virtuais.

Todavia, o que se percebe em todas essas visdes é a
manutencdo da centralidade das assembleias gerais dos
cooperadores para o exercicio da gestdo democritica,

Revista ES - Leituras & Debates | 24
outubro 2025

[15

zoidpund

propondo apenas a possibilidade de reunides pelos meios
virtuais.

Portanto, mesmo com a afloracio de uma sociedade
informacional, estruturada sobre TICs que ja revelavam
uma complexa transformagio digital no ciberespaco, a
gestao democrdtica das cooperativas tem mantido em tor-
no das assembleias gerais — com o suporte da presencia-
lidade — a forma comum e ainda possivel de se alcangar
maior participacdo dos membros. Quer dizer, ainda que as
TICs pudessem efetivamente facilitar a integrag¢do social,
0 que se percebeu foi a manutengdo do apego ao debate
assemblear, como se a desterritorializa¢ao e o redimensio-
namento do espago-tempo pelas tecnologias ndo fossem
capazes de gerar confianga entre os membros nas suas de-
liberacoes e tomadas de decisoes.

A premissa apresentada foi no sentido de que as tec-
nologias ndo seriam capazes, por si s, de gerar confianga
para o exercicio democratico, o que justificaria a manu-
tencdo da presencialidade em torno das assembleias. Mos-
tra disso é que mesmo quando a ACI voltou a enfrentar o
tema em 2016, a entidade manteve-se apegada ao exerci-
cio da gestdo democratica por meio das assembleias gerais
ao ponderar que nio obstante a oportunidade de a demo-
cracia cooperativa tirar partido da evolugio tecnoldgica
para envolver ativamente os cooperadores nos processos
democraticos, “[...] o valor dos membros que se retinem
fisicamente nas assembleias gerais antes da votacdo ndo
deve ser subestimado [...]”, pois “[...] sdo uma parte vital
do processo democratico.” (ACIL, 2016, p. 19).

Pela manifestacao da ACI parece claro que embora se
tenha reconhecido que a evolucio tecnoldgica poderia co-
laborar com o desenvolvimento de novas ferramentas de
interac¢do social, restou também evidenciado o apego his-
torico e cultural da entidade a presencialidade do processo
social de cooperagdo, talvez por acreditar que a pratica
das assembleias gerais, como sempre imaginada, poderia
ser ampliada com a simples aplica¢do de evolugdes tecno-
l6gicas aos seus procedimentos democraticos analdgicos.

Contudo, como bem refletiu Lévy (2011), o que esses
avangos tecnoldgicos identificados pela ACI trazem, na
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verdade, é um processo de virtualizacao que nao se ape-
ga as praticas anteriormente existentes, mas sim propoe
uma transformagdo dessa realidade, apresentando novos
problemas que exigem repensar toda a complexidade des-
sas interacOes. No caso, a virtualizacdo nio se prende ou
se limita a 16gica assemblear criada, até entdo praticada
e difundida a partir da presencialidade, analogicamente,
mas sim demanda por uma efetiva transformagio digital
dessas interagdes sociais.

A complexidade da transformacido digital, e conse-
quentemente da digitalizacdo, estd no fato delas apresen-
tarem novos paradigmas que ndo estio necessariamente
apegados as préticas analdgicas anteriormente praticadas,
pelo contréirio. Enquanto a premissa da transformagio di-
gital é uma disrupcdo tecnoldgica que leva a novas formas
de pensar a realidade das interagdes, a l6gica da digitaliza-
¢ao estd na reestruturagio dos processos de comunicagio
dos individuos, no uso da tecnologia para mudar o mo-
delo de negdcio inicialmente pensado de modo analégico
(Gobble, 2018; Bloomberg, 2018).

Em ambos os casos, isso significa que para os proces-
sos tipicos da gestio democrética das cooperativas consi-
derarem a digitalizagdo — até se alcancar novas interagoes
democraticas por meio da transformagao digital —, serad
necessario reconhecer que as interacoes sociais dos mem-
bros ndo estdo mais organizadas em torno da presenciali-
dade das assembleias gerais.

Com a integrag¢io das TICs e a difusio das relacoes so-
ciais no ciberespaco, uma nova cultura, agora também di-
gital, se apresenta para a cooperagio enquanto agio social
e para as cooperativas enquanto movimento coletivo, im-
pondo uma mudanga estratégica que reorienta o préprio
modelo anteriormente existente, reestruturando regras,
processos e metodologias (Frenzel et al., 2021; Gouveia,
2017). Por isso € necessario o movimento cooperativo e a
sua doutrina compreendam que o surgimento das TICs e
a difusdo do ciberespaco vao além da simples adaptacao
da realidade existente.

Essas novas tecnologias, interconectadas e que pro-
movem novas formas de interacido social, desterritoria-

lizadas, estruturam uma nova sociedade (informacional)
que € paradigmadtica também para as cooperativas. Para
a gestdo democritica, as TICs e a difusdo do ciberespa-
¢o hoje permitem o desenvolvimento de uma Ciberde-
mocracia Cooperativa que relativiza a presencialidade e,
por consequéncia, retira a centralidade do processo as-
semblear como instrumento de exercicio da democracia
cooperativa.

Pensar essa Ciberdemocracia Cooperativa, a partir da
l6gica de Lévy (2002, p. 31), significa garantir aos coo-
peradores o exercicio da democracia por meio de uma
participagao ativa em espagos abertos de comunicacdo e
cooperagao nos quais o estabelecimento de politicas e as
tomadas de decisdes ndo estio mais apenas nas assem-
bleias gerais, mas também e principalmente em um novo
espago publico, desterritorializado, onde a permanente
troca de informacgdo e conhecimentos ocorre desde um
amplo processo participativo nos meios digitais (Souza,
2024). Isso significa dizer que a digitalizacdo da gestdo de-
mocratica das cooperativas deve pensar para além das as-
sembleias gerais, as quais poderdo passar a ser entendidas
como um ato final voltado a celebracdo de um processo
democratico analdgico-digital anterior e constante.

Por 6bvio, o rompimento desse paradigma exige tam-
bém reflexdes juridicas, especialmente porque toda a cul-
tura analdgica e presencial anteriormente vivida pelas
cooperativas teve como consequéncia o desenvolvimento
de leis, regulamentos e regras estatutdrias que, até entdo,
buscaram regular as perspectivas analdgica e presencial
existentes. Sendo, entdo, a digitaliza¢io da gestao demo-
critica uma nova realidade que ultrapassara a centralida-
de das assembleias— portanto disruptiva —, é natural que
essas novas tecnologias e interacbes confrontem os pro-
prios limites legais voltados a regular a premissa anterior.
E tanto no Brasil quanto em Portugal as legislagdes vigen-
tes dificultam, embora ndo impecam, essa nova realidade.!

1 No caso do Brasil, uma consequéncia normativa da Pandemia
de Covid-19 foi o acréscimo do art. 43-A a Lei n? 5.764 (Brasil,
1971), a qual passou a permitir a realizagdo de assembleias gerais
digitais. Contudo, essa simples autorizacdao — irrefletida a luz dos
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Pensar as cooperativas e a sua gestio democratica a partir
da digitalizagido, portanto, é pensar a criagdo de novas re-
lacdes desvinculadas da logica espago-tempo; um ciberes-

conceitos e praticas de digitalizacdo e transformacgdo digital —,
trouxe regulamentos que se limitaram a adaptar as formalidades
legais e normativas anteriormente existentes para o contexto
digital, adequando essa nova forma de realiza¢cdo de assembleias
gerais as formalidades legais e normativas postas sob emergéncia
sanitaria. Assim, embora o exercicio da gestdo democratica ndo
mais esteja, de fato, atrelado a uma necessaria presencialidade
dos atos assembleares, a realidade legal atual parece nao ser
capaz de disseminar a percepcdo de que o exercicio da gestdo
democratica exige a integracdo democratica em um ciberespago
que permite a sua completa transformacdo digital, retirando
das assembleias gerais, inclusive, a sua histérica e cultural
centralidade.
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paco cooperativo onde sua infraestrutura seja de proprie-
dade comum e controlada democraticamente, interligada
por redes de comunica¢io que promovam uma interagio
virtual igualitdria e justa de pessoas, empresas, softwares
e servi¢os por meios solidarios. Para isso, é necessario que
as leis aplicadas as cooperativas e que regulem o ciberespa-
¢o permitam e estimulem o desenvolvimento dessas novas
formas de interagdo, de novos mecanismos que fomentem
regulacdes e autorregulagdes capazes de compreender esse
mesmo horizonte tecnolégico (Souza, 2024).

Na realidade das cooperativas, a gestio democratica
ndo estard mais garantida legalmente pela simples reali-
zacdo de assembleias gerais ordindrias ou extraordindrias
—ainda que essas assembleias sejam, como experimentado
durante a Pandemia de Covid-19, realizadas digitalmente
ou integrando virtualidade e presencialidade —, mas sim
por um continuo e auditavel processo democratico que,
por meio das TICs e com o estabelecimento de estrutu-
ras de governanca centradas no desenvolvimento de uma
Ciberdemocracia Cooperativa, garanta autonomia aos
membros ao mesmo tempo que em instrumentalize va-
lores cooperativos como a igualdade, a solidariedade, a
transparéncia, a responsabilidade social e a prépria demo-
cracia, entre outros (Souza, 2024).

Isso significa dizer que o também Direito, e por con-
sequéncia as acoes politicas do movimento cooperativo,
deve estimular a digitalizagdo e a transformagio digital
do processo democritico das cooperativas, fomentando a
consciéncia sobre a necessidade de uma radical mudan-
¢a estratégica por meio da total aceitagdo e incorporacdo
de uma cultura digital que moldard o proprio exercicio
democratico. Insta destacar que ndo se quer aqui negar
a premissa democratica rochdaleana de constante debate
por meio da reunido dos membros, pelo contririo. Imagi-
nar a digitalizag¢do e a transformagio digital da gestdo de-
mocratica no ciberespago significa revisitar as iniciativas
dos préprios Pioneiros, mas agora dentro de uma nova
sociedade, informacional, que nao mais se estrutura sobre
as légicas industriais da metade do século XIX.

Se as assembleias gerais foram até aqui admitidas pelo
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Direito como o 6rgdo supremo das cooperativas, foi por-
que desde Rochdale a premissa existente era a reunido
presencial para debater a coisa comum em busca da con-
jugacdo de interesses. Essa presencialidade, porém, nio
apenas ¢é dificultada pela prépria complexidade do coo-
perativismo atual, como também se mostra insustentdvel
para a interacdo constante dos seus membros, condi¢ao
que exige o repensar desse ambiente de debate, que agora
podera ser em qualquer lugar e a qualquer tempo, me-
diante a constante troca de informacdes.

Essa mudanca espago-temporal, portanto, deslocou as
premissas que justificaram, por exemplo, a visao de Miink-
ner (2015) no sentido de que, na perspectiva do Direito, o
exercicio da gestao democritica se daria pela garantia de
os membros participarem e votarem nas assembleias ge-
rais. Na sociedade informacional e no ciberespaco, o exer-
cicio legal e das estruturas de governanga da democracia
cooperativa devem agora considerar uma Ciberdemocra-
cia Cooperativa constante, assincrona, viva, que vincula
os integrantes a todo momento (Souza, 2024). A gestiao
democratica nio estard mais apenas nas assembleias ge-
rais, mas na virtualiza¢do das préprias relacoes politicas e
democraticas entre os membros da cooperativa, ou como
indica Ploug (2009), num pseudolugar de interacdo de-
mocratica, um lugar ou espaco de interagao que ocupa
um espago-localizagio territorial proprio que nio mais
exige a presenca das pessoas em um espaco de localizacdo
geografica, muito menos requer uma integracao sincrona.

Mas para que essa Ciberdemocracia Cooperativa pos-
sa ser legitimada como novo instrumento para o exer-
cicio do principio da gestao democratica também numa
perspectiva legal e juridica, é fundamental demonstrar
como o Direito pode concretizar, de fato, esta ideia, ou
seja, como proposi¢oes legais ou recomendagdes juridi-
cas que fortalecam a autorregulagio da gestio democra-
tica, designadamente por meio de politicas de governanga
aprovadas pelos proprios membros, podem colocar em
prdtica as premissas axio-principioldgicas da atividade
cooperativa.

Como reflexio inicial para esse intento, a visio de

Miinkner (2015, p. 13) se mostra ainda atual e essencial
quando este afirma que é papel do Direito Cooperativo
“[...] permitir aos cooperadores de um determinado pais
adotarem todas as praticas adequadas para alcangar os
seus objetivos, e deverd proibir todas as praticas que se te-
nham revelado no passado inadequados ou prejudiciais ao
sucesso do trabalho cooperativo [...]”, acrescentando que
“[...] uma boa lei ndo pode ser redigida sem um conceito
claro do objeto para o qual a lei foi concebida” (Minkner,
2015, p. 13).

Trazendo essas reflexdes para o caso em tela, conclui-
-se que as proposi¢des doravante apresentadas devem ser
ponderadas a partir de uma dupla perspectiva. Na pri-
meira, ao se considerar que as assembleias gerais n3o sio
mais capazes de dar efetividade a democracia enquanto
valor e a gestdo democritica pelos membros enquanto
principio — perdendo, portanto, a sua centralidade —, é
papel do Direito remover dos textos normativos dispo-
sitivos que impeg¢am ou dificultem o desenvolvimento da
autogestdao por meio da democracia cooperativa, ao mes-
mo tempo em que estabeleca novos textos legais e nor-
mativos que permitam o aprimoramento democrdtico das
cooperativas.

Numa segunda perspectiva, observada a partir da
compreensdo sobre a realidade vivida no informaciona-
lismo e seus possiveis efeitos sobre a identidade coope-
rativa, passa a ser necessiria a proposicao de diretrizes
de boas praticas de governanca que permitam as proprias
cooperativas estabelecerem processos democraticos nio
apegados ao formalismo da lei, mas capazes de promo-
vé-los em suas distintas realidades. Nesse novo processo
a base estard no ciberespaco, valendo-se da virtualidade,
da Internet e das novas formas de interacdo social em rede
para a construgdo de uma Ciberdemocracia Cooperativa
permanente, viva, pulsante, integrativa e inclusiva, capaz
também de considerar a importincia da presencialidade,
como propde a ACI (Souza, 2024).

Na prética, a digitalizagio da democracia cooperati-
va agora devera ir além das assembleias gerais para, sem
desconsidera-la, dar lugar a Ciberdemocracia Cooperati-



va, termo pensado por Souza (2024) para caracterizar um
novo lugar de organizada interag¢do social no ciberespa-
¢o para o exercicio da democracia cooperativa mediado
por TICs que assegurem a democracia enquanto valor
cooperativo e a sua pratica como principio cooperativo.
Para tanto, acrescenta o autor, esse novo espago publico
e desterritorializado ndo pode desconsiderar, a partir da
Ciberseguranca e da Seguranga da Informacio, a sua ne-
cessaria capacidade de permanentemente permitir tanto a
livre troca de informagio e conhecimentos sobre temas de
interesse do corpo social, sem controles, quanto a possi-
bilidade de as decisdes dos representantes eleitos poderem
ser anteriormente legitimadas através de consultas junto
aos demais cooperadores.

Em suma, a boa implementa¢do da Ciberdemocracia
Cooperativa esta relacionada a capacidade desse processo
democritico no ciberespaco ser capaz de gerar confianca
entre os membros, ou seja, permitir o estabelecimento de
um processo de coopera¢do online cujo ferramental pro-
cedimental e tecnoldgico incentive as relagbes sociais em
rede, desenvolvendo assim, como indica Sennett (2015),
instrumentos materiais e institucionais que aproximam 0S
individuos conectados.

Pensar a digitalizacdo e a posterior transformacao di-
gital dos processos democriticos das cooperativas para,
portanto, pela implementa¢io da Ciberdemocracia Coo-
perativa como alternativa complementadora das assem-
bleias gerais, a qual embora seja desejdvel estar recep-
cionada pelas leis, ndo depende exclusivamente de uma
alteracado legal que a viabilize. Preexistente a isso é o dever
dos préprios membros buscarem a sua autogestio pelo
estabelecimento de regras que nio apenas os vinculem,
mas sejam capazes de fortalecer os lacos de solidariedade
e cooperagdo tao fundamentais para a pratica da ativida-
de cooperativa.

Para isso, Souza (2024) defende que os proprios coo-
peradores podem, por si e com o0 apoio do movimento
cooperativo, promover a Ciberdemocracia Cooperativa
como uma boa prética de governanga, considerando cinco
diretrizes, quais sejam:
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1. A Ciberdemocracia Cooperativa é um processo
democratico normativo e autogestiondario
estimulado pela cooperativa e realizado no
ciberespaco de forma anterior e complementar
as assembleias gerais;

2. E direito dos membros, sem qualquer controle,
promover a Ciberdemocracia Cooperativa
por meio de canais de comunicacdo
permanentemente disponibilizados;

3. A Ciberdemocracia Cooperativa tem como
fundamento a busca por votos livres,
informados, seguros e contados individualmente;

4. O desenvolvimento e a organizacdo da
Ciberdemocracia Cooperativa integrardo a
politica de governanga da cooperativa com status
de agente especializado; e

5. Cabe aos préprios membros, com o
apoio dos controles internos e auditorias
independentes, realizar as auditorias internas da
Ciberdemocracia Cooperativa para a difusdo da
digitalizacdo e da transformacao digital proposta
a gestdo democratica.

Como se percebe, em conclusdo, estas cinco diretrizes
apresentadas buscam, a partir de uma alternativa a con-
di¢do legal atualmente disposta de manuten¢io da cen-
tralidade da assembleia geral para o exercicio da gestdo
democratica, um delineamento inicial de uma politica de
governanca da Ciberdemocracia Cooperativa que assimi-
le o informacionalismo vigente a0 mesmo tempo em que
busque e promova uma resolu¢io multidisciplinar capaz
dar efetividade a gestdao democratica. Entretanto, por se
tratar de uma iniciativa que integra também reflexoes de
fundo tecnoldgico, integrados ao Direito, torna-se funda-
mental igualmente considerar sobre como as novas tecno-
logias podem dar suporte técnico a gestdo democratica no
ciberespaco. Esse é o desafio que juristas, profissionais da
informdtica, gestores e pesquisadores, com 0 necessirio
apoio da academia e do movimento cooperativo possuem
pela frente. Temos que enfrenta-lo.



Revista ES - Leituras & Debates | 24
outubro 2025

20]

Principio 2

REFERENCIAS

Alianga Cooperativa Internacional (2013). Plano de agdo para
uma década cooperativa. Recuperado de https://
www.ica.coop/en/media/library/blueprint-co-
operative-decade-february-2013

Alianca Cooperativa Internacional (2016). Guidance Notes to
the Co-operative Principles. Recuperado de https://
www.ica.coop/es/medios/biblioteca/research-and-
reviews/notas-orientacion-principios-cooperativos

Bloomberg, J. (2018). Digitization, digitalization, and digital
transformation: confuse them at your peril. Forbes.
v. 28.

Lein® 5.764, de 16 de dezembro de 1971. Define a
Politica Nacional de Cooperativismo, institui o
regime juridico das sociedades cooperativas, e
da outras providéncias. Recuperado de https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5764.
htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%205.764%2C%20
DE%2016,cooperativas%2C%20e%20d%C3%A1%20
outras%20provid%C3%AAncias.

Frenzel, A. & et al. (2021). Digitization or Digitalization?—
Toward an Understanding of Definitions, Use and
Application in IS Research. In: Twenty-Seventh
Americas Conference on Information Systems,
Montreal.

Gobble, M, M. (2018). Digitalization, digitization, and
innovation. Research-Technology Management, v. 61,
n. 4, p. 56-59.

Gouveia, L. B. (2017). Transformacao digital: desafios e
implicagdes na perspetiva da informacdo. In: Moreira,
F; Au-Yong-Oliveira, M.; Gongalves, R. & Costa, C.
(Org.). Transformagdo Digital. Faro: Silabas e Desafios,
p. 5-28.

Henry, H. (2013) Orientaciones para la legislacion
cooperativa (2. Ed). Ginebra: OIT.

Henry, H. (2013a). Public International Cooperative Law. In:
Cracogna, D; Fici, A. & Henry, H. (Ed.). International
Handbook of Cooperative Law. Heidelberg: Springer,
p. 68-88.

Lévy, P. (2011). O que é virtual? (2. ed). Sdo Paulo: Ed. 34.

Miranda, J. E. (2017). Filosofia Cooperativa. Curitiba: Jurua.

Minkner, H. H. (2015). Co-operative Principles and Co-
operative Law. (2. ed.) Zurich: LIT Verlag.

Lein? 119, de 31 de agosto de 2015. Aprova o Cadigo
Cooperativo e revoga a Lein.2 51/96, de 7 de
setembro. Recuperado de https://diariodarepublica.
pt/dr/detalhe/lei/119-2015-70139955

Reyes, A. J. S. (2013). Colémbia. In: Cracogna, D; Fici,

A. & Henry, H. (Ed.). International Handbook of
Cooperative Law. Heidelberg: Springer, p. 355-371.

Schneider, J. 0. (2019). Identidade Cooperativa: sua histéria e
doutrina. Porto Alegre: Sescoop/RS.

Sennett, R. (2015). Juntos: os rituais, os prazeres e a politica
da cooperagdo (3. ed.). Rio de Janeiro: Record.

Souza, L. R. (2024). A Ciberdemocracia Cooperativa como
alternativa as assembleias gerais para o exercicio da
gestdo democrdtica de sociedades cooperativas. 313
f. Tese (Doutorado) - Curso de Direito, Programa de
Pés-Graduagdo em Direito, PUCPR, Curitiba.


https://www.ica.coop/en/media/library/blueprint-co-operative-decade-february-2013
https://www.ica.coop/en/media/library/blueprint-co-operative-decade-february-2013
https://www.ica.coop/en/media/library/blueprint-co-operative-decade-february-2013
https://www.ica.coop/es/medios/biblioteca/research-and-reviews/notas-orientacion-principios-cooperativos
https://www.ica.coop/es/medios/biblioteca/research-and-reviews/notas-orientacion-principios-cooperativos
https://www.ica.coop/es/medios/biblioteca/research-and-reviews/notas-orientacion-principios-cooperativos
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/119-2015-70139955
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/119-2015-70139955

CRIPTOMONEDAS
SOCIALES
COMPLEMENTARIAS

UNA ALTERNATIVA
A LA FINANCIACION
DE LAS COOPERATIVAS




22 ] Revista ES - Leituras & Debates | 24

03

Am—

Princi

outubro 2025

RESUMEN

En un entorno digital como el actual han aparecido
nuevas formas de financiacién y de pago basados en la
tecnologia “blockchain”, destacando especialmente las
criptomonedasylostokens. Noobstante, aestos Ultimos
se ha afiadido un nuevo agente, la criptomoneda social
complementaria. A través del presente trabajo sera
realizado un analisis de sus caracteristicas principales,
pudiendo desempefiar un papel crucial como modelo
alternativo y complementario de financiacion para las
cooperativas.

1.
INTRODUCCION

Cuando aparecié la primera criptomoneda en el afio
2009, basada en la tecnologia Blockchain!, poco se co-
nocida hasta la fecha de cual seria el impacto en nuestra
forma de comerciar, invertir, firmar contratos o incluso de
entender el arte’.

Actualmente, existen mas de diez mil criptodivisas di-
ferentes y cada dia contindan incorporindose nuevas al
mercado. Una de las criptomonedas mas llamativas es la
basada en un “meme”, la “Pepe Coin”, figura populari-
zada en las redes sociales con cuerpo de rana humanoide
que, desde su aparicion el pasado mes de abril, ha adqui-
rido la posiciéon nimero 57° en la clasificacion ofrecida

1 La tecnologia blockchain ha sido descrita como un libro contable
descentralizado donde se almacenan en grupos de bloques
transacciones individuales de forma cronoldgica e inalterable
y actualizable Unicamente por consenso entre las partes. En la
mayoria de los casos esta descentralizada a través de un sistema
integrado de ordenadores que operan entre si y trabajan en
sintonia (peer to peer o P2P) a cuya direccion se encuentran
asociadas unas claves que permiten el acceso a la moneda, estas
reciben el nombre de monederos o wallet, almacenables, a su
vez, en soporte fisico o electrénico del titular o terceros. Es lo
que se ha catalogado como tecnologia de registros distribuidos
(DLT), es decir, una base de datos de operaciones distribuida en
una red de mdltiples ordenadores. Sin embargo, en ocasiones
esta descentralizacion no existe, sino que opera como una base
de datos encriptada centralizada, dando lugar a lo que se conoce
como tokens y Smart Contract. Estos pueden estar creados
y regulados por el mismo érgano. En este caso se eliminan los
protocolos de encriptacidn anteriores previos a las ejecuciones
de las transacciones, es decir, con anterioridad al “cierre del libro
contable”, de tal forma que la operacidn se agiliza y se reducen
costes. Vid. Banco Central Europeo (2017).: ¢ Cdmo podria lanueva
tecnologia transformar los mercados financieros? Disponible en:
https://www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explainers/tell-
me-more/html/distributed_ledger_technology.es.html.

2 Sieira Gil, J., & Campuzano Gémez Acebo, J. “Blockchain”,
“tokenizacion” de activos inmobiliarios y su proteccidn registral”,
Revista Critica de Derecho Inmobiliario, n.2 775, 2277-2318,
2019; Alvarado Bayo, M.C & Supo Calderdén, D. “Metaverso y
Non-Fungible Tokens (NFTs): Retos y Oportunidades desde la
perspectiva del derecho de marcas”, IUS ET VERITAS, n.2 64, 115—
134, 2022. Disponible en : https://revistas.pucp.edu.pe/index.
php/iusetveritas/article/view/25672.


https://www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explainers/tell-me-more/html/distributed_ledger_technology.es.html
https://www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explainers/tell-me-more/html/distributed_ledger_technology.es.html
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/iusetveritas/article/view/25672
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/iusetveritas/article/view/25672

por la plataforma CoinGecko?®, donde se registran todas
las criptomonedas actuales, y cuya capitalizacién en el
mercado ha superado los 3 mil millones de euros, con-
virtiéndose en un mero ejemplo del enorme potencial de
estos activos.

Tras la masificacion del uso de las criptomonedas, las
principales potencias bancarias y los Estados, alarmados
por la pérdida de su soberania monetaria, comenzaron a
implementar una bateria de medidas que regularizaran su
uso. Fruto de ello es el enorme intervencionismo en Es-
tados Unidos a través de la Comision de la Bolsa y Valo-
res (SEC), mediante la limitacién del sistema de emision
y recompensas en criptoactivos, el Reglamento MiCA en
Europa ligado a las stable coin o la Ley 6/2023, de 17 de
marzo, de los Mercados de Valores y Servicios de la Inver-
sién en Espafa, que designa a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores como autoridad competente para la
supervision de la emision, oferta y admision a negociacion
de determinados criptoactivos que no sean instrumentos
financieros. A esta realidad virtual no han tardado en in-
corporarse las criptomonedas sociales. Un tipo de activos
digitales basados en la misma tecnologia y con estructura
similar, pero funcionalmente diferentes.

Las criptomonedas cumplen con las tres finalidades del
dinero fiduciario, esto es, ser instrumento de intercambio,
unidad de cuenta y depdsito valor. Gracias a su volatibi-
lidad en el mercado, su enorme rendimiento econdémico y
las recompensas recibidas a través de su minado, se han
convertido con rapidez en objeto de especulacion e inver-
sion*. En oposicion, las criptomonedas sociales limitan
su funcionalidad a la de instrumento de intercambio en

3 Precios de las criptomonedas segun su capitalizacion de mercado.
Disponible en: https://www.coingecko.com/es.

4 Sobrelosfactores que afectan a la fluctuacién de los criptoactivos
calificados de volatiles, Véase: Lamothe Fernandez, P., Lamothe
Lépez, P., Fernandez Gamez, M. A., & Fernandez Miguélez, S.
M. “Identificacidon de factores de influencia en el precio de las
criptomonedas: evidencia para bitcoin y Ethereum”, Cuadernos
Econdémicos de ICE, n. 2100: 215-2233, 2020.DOI https://doi.
org/10.32796/cice.2020.100.7126;
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la prestacion de bienes y servicios, orientindose especial-
mente a las empresas sociales ya que por sus valores y
principios se complementan de forma idénea como mode-
lo de financiacion alternativo®.

En cualquier caso, aunque las criptodivisas han alla-
nado el camino hacia una nueva forma de entender los
intercambios de bienes y servicios e incentivar la inversion
y la financiacién, han traido aparejadas una serie de in-
cbgnitas en su tratamiento tributario.

2.
SITUACION ACTUAL
DE LAS CRIPTODIVISAS

Son numerosos los paises que han comenzado a regulari-
zar normativamente el uso de criptoactivos. De este modo
encontramos, ejemplificativamente: a Japon a través del
JASMY, la primera criptomoneda que cotiza en la bolsa
Japonesa; Corea del Sur que ha adoptado medidas para
normalizar el uso del Bitcoin y estan trabajando en la
creacion de una moneda digital propia; Brasil que se en-
cuentra en los dltimos tridmites de aprobar una Ley que
regularice los intercambios e inversion llevados a cabo con
criptomonedas; Francia que las ha reconocido como un
activo intangible, fungible legal e intercambiable de ma-
nera similar al dinero fiduciario; o Malta que ha sido ca-
lificada de paraiso “cripto” por ser, no solo el primer pais
en desarrollar un marco juridico propio y regularizar su
contabilidad, sino por su laxa fiscalidad.

Pese a ello, en Espafia atin no gozamos de un marco
juridico propio que conceptualice con precision las crip-
tomonedas. Han sido definidas por la doctrina desde dife-

5 Corrons Giménez, A., & Gil lbafiez, M. “éEs la tecnologia
blockchain compatible con la Economia Social y Solidaria? Hacia
un nuevo paradigma”, CIRIEC-Espafia, Revista de Economia
Publica, Social y Cooperativa, n.2 95: 191-215, 2019. DOI:
10.7203/CIRIEC-E.95.12984.


https://www.coingecko.com/es
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rentes perspectivas. Entre ellas encontramos: titulo valor,
instrumento financiero, bien mueble digital o divisa vir-
tual privada, siendo esta ultima la que mayor aceptacion
ha tenido por la doctrina cientifica.

Resulta especialmente interesante ofrecer una aproxi-
macion conceptual, pues de ello dependerd cudl sera su
tratamiento juridico, las obligaciones y derechos que otor-
garan a sus usuarios, y lo que mas inquietud representa
para estos, cudl serd su tributacién.

La Directiva 2018/843 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 30 de mayo, que ha modificado la Directiva
Europea 2015/849, relativa a la prevencién de la utiliza-
cion del sistema financiero para el blanqueo de capitales
o la financiacién del terrorismo, define las monedas vir-
tuales en su apartado articulo 1d) como una:

«representacion digital de valor no emitida ni
garantizada por un banco central ni por una autoridad
publica, no necesariamente asociada a una moneda
establecida legalmente, que no posee el estatuto
juridico de moneda o dinero, pero aceptada por
personas fisicas o juridicas como medio de cambio y
que puede transferirse, almacenarse y negociarse por
medios electronicos».

Asi mismo, aclara que, aunque pueden constituir «un
medio de pago contractual, licito y vdlido entre las partes»,
no tienen, «por el momento, la naturaleza del dinero de
curso legal [ni] del denominado dinero electrénico», sin
perjuicio de su utilizacion como medios de inversién o
producto de reserva valor®.

La Agencia Tributaria en Espafia las ha calificado
como: «bienes inmateriales, computables por unidades
o fracciones de unidades, que no son moneda de curso

6 Considerando 10 de la Directiva (UE) 2018/843 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2018, por la que se
modifica la Directiva (UE) 2015/849 relativa a la prevencion de
la utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales
o la financiacién del terrorismo, y por la que se modifican las
Directivas 2009/138/CE y 2013/36/UE.

legal, pero que se utilizan como medio de pago al poder
ser intercambiados por otros bienes, incluyendo otras
monedas virtuales, derecho o servicios si se aceptan por la
persona o entidad que transmite el bien o derecho o presta
el servicio».

Sin embargo, consideramos que estas definiciones solo
se centran en uno de los usos del dinero, el de instrumento
de intercambio, dejando de lado los otros dos usos que
velfamos ut supra como son bien de inversion y reserva
valor, funciones clave que despiertan especial interés para
los inversores y mineros’.

Pensemos que, actualmente, se han previsto multiples
usos para las criptomonedas. Al margen de la tokeniza-
cién de inmuebles, los Smart contracts o NFT enfocados
en los tokens®, se ha planteado la posibilidad de realizar
aportaciones como parte de capital social a empresas’ o
incluso donaciones a entidades sin dnimo de lucro (ENL)
basadas en criptomonedas. Resulta evidente que esto abre
la puerta a modelos de financiacion innovadores y disrup-
tivos que seguiran planteando dificultades de cardcter in-
terpretativo en el futuro.

El Parlamento Europeo ha aprobado una regulacion
que unifica los criterios y el uso de estos instrumentos a

7 La DGT se ha pronunciado sobre los Tokens con base en los
comunicados de la CNMV y el Banco de Espafia.

8 LA CNMV y el Banco de Espafia en un comunicado conjunto
aclaré que, los tokens respondian de manera tradicional a la
siguiente clasificacién: los Security Tokens, los cuales otorgan
participacién en ingresos futuros o el aumento de valor de una
entidad emisora; los Utility Tokens, ofrecen derecho a acceder a
un servicio o recibir un producto. Estos, con ocasion de la oferta,
responden a expectativas de revalorizacion y la posibilidad de
negociarlos en mercados especificos.

9 Para otros autores como Rabasa Martinez (2018), dada sus
caracteristicas podria encuadrarse dentro del capital social de la
empresa. Aunque los articulos 58 y 61.2 de la Ley de Sociedades
de Capital permiten la incorporacién de otras monedas como
parte del capital de la empresa, esta debe ser de curso legal, por
lo que dificilmente se pueden integrar dentro de él. No obstante,
pueden quedar encuadradas como aportaciones no dinerarias,
siendo su valor econdmico el que tengan en el momento de la
efectiva aportacion.



través del denominado Reglamento Europeo de Mercados
de Criptoactivos (MiCA)'¥°, que tiene prevista su entrada
en vigor a mediados de 2024. Entre los principales objeti-
vOs se encuentran:

- Ofrecer seguridad juridica en el uso de
los critpoactivos y tradecoins (TRD) en los
servicios financieros.

- Crear un marco juridico propio para la emision
de criptoactivos y la prestacion de servicios
relacionados con los mismos.

- Garantizar la proteccién de los inversores, los
consumidores y la integracion del mercado.

- Suprimir los riesgos que el uso de estos
instrumentos puede provocar en la estabilidad
financiera y la politica monetaria.

- Aumentar las fuentes de financiacién a través
de las ofertas iniciales de criptomoneda (1CO).

- Limitar el fraude, las practicas ilicitas en los
mercados y el blanqueo de capitales.

Aunque consideramos que los pilares sobre los que se sus-
tentan podran ayudar eliminar ciertas sombras en cuanto
a su calificacion juridica y generalizar su uso, considera-
mos que su referencia exclusiva a las denominadas stable
coin y la omisién de aspectos tributarios no ayudara a
crear un tratamiento fiscal homogéneo en la Unién Eu-
ropea'l,

10 Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a los
mercados de criptoactivos y por el que se modifica la Directiva
(UE) 2019/1937.

11 En este sentido, Boletto, G: “Le criptovalute nel sistema
tributario: prime reflessioni sull’ esperienza italiana”, Diritto e
Pratica Tributaria, n. 5: 1974, 2021.
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3.

ASPECTOS
FUNDAMENTALES

DE LAS CRIPTOMONEDAS
SOCIALES
COMPLEMENTARIAS

La criptomoneda social complementaria presenta una serie
de particularidades que la hacen diferente a las criptomo-
nedas mds “tradicionales” y a las monedas de curso legal.
El principal aspecto clave es la confianza de sus usuarios,
su poder de oxidacion y su caracter complementario’2.

De acuerdo con Herndndez Bejarano y Garcia Manda-
loniz , las principales caracteristicas de la moneda social
son las siguientes: libertad de iniciativa en su configura-
cién y adhesion; régimen de funcionamiento interno libre
disenado por sus creadores; funcionamiento basado en
principios como la solidaridad, la cooperacién, la ayuda
mutua e igualdad; uso exclusivo como instrumento de
intercambio; prevalencia del acuerdo y la confianza mu-
tua de las partes integrantes; y, ausencia de un régimen
sancionador por un uso inadecuado®. Ademads de estas,
consideramos que se complementa con otras como son: la
ausencia de dnimo de lucro, el estimulo a los intercambios
de proximidad, el cardcter humanamente social y el respe-
to por el medio ambiente.

Como veremos, en el andlisis que realizaremos a conti-
nuacion, las criptomonedas sociales no se disefiaron para
obtener un beneficio econémico a cambio, sino para mate-
rializar y formalizar un intercambio a través de un instru-
mento digital como es la divisa virtual privada.

Por otro lado, aunque la tecnologia en la que se ba-
san estd descentralizada y permite realizar transacciones
con una amplia dispersién territorial, entendemos que su
mayor potencial reside en las de proximidad. Asi mismo,
detrds de las criptomonedas sociales se encuentran ex-
clusivamente personas que, ademds, comparten una serie
de valores sociales que los desmarcan de los modelos de
financiacion basados en la banca privada y la especula-
cidén, acercando a sus usuarios un poco mas a la libertad
financiera. La tltima caracteristica es un reflejo de los sis-

12 Hirota, Y. Capitulo 4: Tipologia de MSCs, Tesis Doctoral,
Universidad de Valencia: 114-185, 2016.

13 Hernandez-Bejarano, M.& Garcia Mandaléniz M. “El rol de la
moneda y criptomoneda social en el nuevo contexto econémico
social y digital”, CIRIEC - Esparfia. Revista juridica de economia
social y cooperativa, n.2 37: 283-323, 2020.
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temas de minado actuales, donde se ha demostrado que
el impacto sobre el medioambiente es superior a toda la
explotacion de mineria del oro global. En oposicion, para
minar (obtener) criptomoneda social, solo hace falta un
teléfono movil, que no tiene mayor consumo energético
que el que ya realizamos diariamente.

En nuestra opinién, sus caracteristicas permiten inte-
grarse de forma complementaria con los modelos de em-
presas sociales, especialmente en las cooperativas que rea-
lizan entrega de bienes y prestaciones de servicios con los
propios miembros cooperativos y con otras entidades, pu-
diendo convertirse en un instrumento ttil de intercambio.

Actualmente existe una amplia variedad de criptomo-
nedas sociales. Sin embargo, por su expansion territorial
y sus usos hemos tomado como ejemplo dos: la criptomo-
neda social ILLA y la moneda libre G1.

3.1.
LA CRIPTOMONEDA ILLA

La moneda social ILLA es una criptomoneda promovida
por la empresa Comunitaria de Servicios a Comunidades
S. L' con un ambito de dispersion geografica muy especi-
fico en el barrio de Los Pajaritos en Sevilla. Estd orientada
a la adquisicion de alimentos frescos en comercios locales
por personas con cierto grado de exclusion social.

Su funcionamiento es sencillo. Las personas intere-
sadas en realizar donaciones en euros pueden llevarlas a
cabo a través de la app Comunitaria. Los destinarios reci-
ben en moneda ILLA la donacién realizada en euros por el
donante, estos a su vez, pueden emplear estas monedas en
cualquier comercio local del barrio para la adquisicion de
alimentos®. La moneda ILLA tiene un equivalente unita-

14 Disponible en: https://comunitaria.com/quienes-somos-la-obra-
-social-de-supervecina/. Entre sus proyectos se encuentran “Do-
naciones de alimentos frescos” y “Techos que alimentan”.

15 Esta criptomoneda se basa en la tecnologia de Fuse.lO y su
creacion ha sido financiada a través del programa europeo Block.
I.S. Esta tecnologia permite la creacidon de medios de pago para
empresas a través de la tokenizacion basada en cédigo abierto

rio de 1€, lo que simplifica enormemente los intercambios
entre el usuario y el negocio que no tiene que adaptar los
precios o buscar un equivalente en monedas.

La ILLA puede ser creada también a través de la tec-
nologia NFT en forma de billetes y monedas tnicas. Ac-
tualmente, existen monedas de 1 ILLA vy billetes de 2 y 5
ILLAS. Una particularidad que la diferencia del resto de
criptomonedas es que tiene una version fisica, similar al
dinero fiduciario. No obstante, su distribucién ha queda-
do limitada a determinados eventos sociales y culturales,
promovidos principalmente con la idea de captar donacio-
nes para su popularizacion.

De forma complementaria, esta criptodivisa se ha em-
pleado en el proyecto denominado “techos que alimen-
tan”. Este se trata de un programa orientado a la creacion
de moneda a través de la instalacion de paneles solares en
las comunidades de vecinos del barrio. Los propietarios
a través de la instalacion venden parte de la energia no
consumida en sus hogares a los negocios locales. Estos, a
su vez, pagan la energia en ILLA, recibiendo en la wallet
de los propietarios una cantidad de moneda equivalente
a la energia consumida que, una vez mds, se destina a la
adquisicion de productos alimenticios de proximidad.

El ecosistema creado a través de la moneda ILLA pre-
senta una serie de ventajas enfocadas a la sociedad. La
primera es que permite a personas con dificultades de in-
serciéon o en situacion de riesgo acceder a productos basi-
cos de primera necesidad como son los alimentos. La se-
gunda, es el estimulo y crecimiento del comercio local que
representa, pues su uso queda limitado a los negocios del
barrio donde se estd implementando, impidiendo que el
dinero vaya a grandes superficies. La tercera es la garantia
a los donantes de que el dinero donado va directamente
a la adquisicién de alimentos y no a la compra de otros
productos o servicios diferentes. Esta ventaja junto a las

y participativo. Block.IS se ha financiado a través del programa
de investigacién e innovacidon Horizonte 2020 de la UE y tiene
como objetivo principal la construccién de un sistema centrado
en la agroalimentacion, logistica y finanzas de la UE a través de la
tecnologia blockchain. Vid. https://blockis.eu/.


https://comunitaria.com/quienes-somos-la-obra-social-de-supervecina/
https://comunitaria.com/quienes-somos-la-obra-social-de-supervecina/
https://blockis.eu/

anteriores, convierten a la moneda ILLA en la herramien-
ta idonea de estimulo y crecimiento de las microocopera-
tivas y los negocios de barrio que estan desapareciendo, en
parte, por los modelos de consumo actuales.

Asi mismo, consideramos que la creacion de moneda
basado en la instalacion de placas solares puede suponer
un oportunidad interesante para las comunidades de pro-
pietarios, especialmente porque permite la “creaciéon” de
moneda a través de la produccién de energia limpia y be-
neficia a los propietarios y negocios por igual, pues los
primeros reciben en su wallet ILLA a cambio de la energia
producida y esta moneda a su vez se destina con poste-
rioridad a los negocios, dando lugar a lo que podriamos
denominar un ciclo de economia circular.

3.2.
LA CRIPTOMONEDA G1

La criptomoneda G1, también denominada Moneda Li-
bre, es una moneda digital basada en el software libre Du-
niter'®. Su particularidad reside en su simetria espacial y
temporal de emisiéon de unidades monetarias llevadas a
cabo exclusivamente por humanos.

Nacion en el afio 2017 y se fundamenta en la teoria del
matemadtico Stéphane Laborde, titulada Teoria Relativa
de la Moneda (TRM)", publicada en 2010. Frente a otros
modelos de minado de criptomonedas como la tecnologia
Pow o Pos, la G1 es creada diariamente por los usuarios.
A través de la app Cesium descargaremos la Wallet donde,
previa certificaciéon por 5 usuarios de la red, podremos
comenzar a recibir y enviar G1. La unidad de medida es la
Juna o Yuna y no presenta un equivalente en euros.

Sus principales caracteristicas han sido analizadas por
Luque Mateo'®. Entre ellas destacan:

16 https://wot-wizard.duniter.org
17 BULTQT, E. Teoria Relativa de la Moneda, en detalle, 2017, Kapis.

18 Luque Mateo M.A & Gémez Alvarez, J.J. “La criptomoneda social
complementaria G1. Un Instrumento de financiacion al servicio
de la transicién digital, verde e inclusiva en la Economia Social”,
Congreso XVI, RULEESCOP, Oporto, 2023.
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1. Neutralidad en el reparto. Su produccion es
administrada por el conjunto de los usuarios
de forma igualitaria, sin que exista beneficio
particular o privilegio sobre ningun usuario.

2. Equidad en el valor. No existe variacion, a
pesar de la fluctuacién de la cantidad de la
moneda en circulacion.

3. Distribucion equitativa entre las personas:
pasadas, presentes y futuras, al recibir todos
los individuos la misma cantidad de “masa
monetaria promedia”, lo que significa que
los nuevos miembros que entran en la red
reciben igual cantidad de valor diario que los
demas.

4. Sostenibilidad y el respeto al medioambiente

en su proceso de creacién. A diferencia de
las enormes «pool» o piscinas que «minan»
otro tipo de monedas virtuales especulativas
como el bitcoin, en la G1 el algoritmo se cred
con la intencién de consumir un minimo de
energia.

5. Imposibilidad de conversion al euro o al dinero
legal, lo que la hace totalmente diferente de
una moneda basada en la oferta, la demanda
y la fijacién de precios. Es la utilidad que se
tendra del servicio o del bien la que crea su
valor.

6. La necesidad de obtener el aval de los
miembros de la red de confianza para
poder convertirse en un nuevo integrante
cocreador de moneda, lo que contrasta con
el modelo centralizado, que solo acepta
certificados firmados por autoridades
certificadoras.
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7. Laimplementacién a través del software libre.

8. Vocacion de universalidad, aunque se
permita su uso como moneda local, con el
establecimiento del valor que cada comunidad
considere adecuado se fomenta la cultura de la
solidaridad.

9. La coproduccién permanente, diaria 'y
automatica de la moneda, repartiéndose de
forma equitativa entre todos los miembros
de lared a través de la figura del Dividendo
Universal. De esta forma, no se requiere la
existencia de saldos negativos ni deuda para su
funcionamiento.

El continuo aumento de la masa monetaria podria llevar
aparejada una tendencia inflacionista y de oxidacion, este
punto se soluciona referenciando los productos de bienes
y servicios no en junas sino en Dividendo Universal (D.U).
Este representa una porcion de la masa monetaria prome-
dia y se recalcula de forma semestral. La cantidad diaria
que cada usuario recibe diariamente estd situada este se-
mestre en 10, 68 junas, con un crecimiento del 4,88 %"’

Actualmente existe una masa monetaria de un aprox.
de 133 millones de junas. La red actual de miembros estd
constituida por unos 7950 miembros.

Entre las caracteristicas de la incorporacién de nuevos
miembros destacan:

1. La necesidad de aval o certificacién por 5
miembros ya existentes.

2. Plazo maximo de certificacion de 2 meses.

3. Ratificacién de la membresia anual y
renovacion bienal.

Queda destacar que la Moneda Libre permite su utiliza-
ci6én mediante el citado monedero virtual mediante cual-
quier persona fisica. No obstante, esto no impide que per-

19 Véase: https://cesium.econolibre.org/#/app/currency/Ig.

sonas juridicas puedan ser titulares de Wallet a través del
respaldo de un usuario fisico, recibir moneda libre y ope-
rar con ella realizando intercambios de bienes y servicios.
En linea con este argumento, existen diversas plataformas
como GChange, donde se pueden realizar compraventa
de articulos de segunda mano, Airbnjune para alquiler de
inmuebles vacacionales o Girala donde empresarios y pro-
fesionales ofrecen sus servicios a cambio de junas®.

4.

INITIAL COIN OFFERING
(1CO) E INITIAL TOKEN
OFFERING (ITO)

Las ICO e ITO constituyen una forma de financiacién par-
ticipativa a través de la blokchain y estan disefiada princi-
palmente para la financiacion de proyectos en start up en
fases tempranas. Como han descrito autores como Pedrei-
ra Menéndez y Alvarez Pérez (2020), supone realizar una
preventa de derechos sobre un proyecto a financiar, de tal
forma que cuando finalice el proyecto se cobrardn estos
derechos. Los interesados en las ICO realizan la aporta-
cién que establece la oferta inicial concreta. Esta puede
ser a través de otra criptomoneda como Bitcoin o Ether a
cambio de tokens, lo que genera al portador el derecho a
exigir la entrega del bien o servicio a financiar?'. En el caso
del ITO (Initial Token Offering) el término es usado como
sinénimo de las ICO.

Las ICO han sido catalogadas por la CNMV como
emisiones u ofertas publicas de valores negociables, de
acuerdo con la letra a) del anexo del Real Decreto Legis-
lativo 4/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el

20 Entre otras, gchange (https://gchange.es/#/app/home), girala
(https://girala.net/es) y airbnjune (https://airbnjune.org/).

21 Echenique Gonzalez Leopdldo & Midori Martinez Sara: «Las
ICOs como nuevo método de financiacién», Actualidad Juridica
Aranzadi, nim. 935, 2017, version electrdnica [sin paginar].


https://cesium.econolibre.org/#/app/currency/lg
https://girala.net/es
https://airbnjune.org/

texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores. Por su
parte, la Direccion General de Tributos (DGT) ha razona-
do que las ICO realizadas con tokens serdn consideradas
valores negociables o instrumentos financieros cuando se
atribuyan derechos o expectativas de participacion en la
potencial revalorizaciéon o rentabilidad de los negocios,
y cuando originen el acceso a bienes o servicio haciendo
referencia a la expectativa de obtener un beneficio a con-
secuencia de una revalorizacién o remuneracién asociada.

Como se observa, el esquema de las ICO es similar al
del Crowfunding, ya que los sujetos interesados en inver-
tir en un proyecto, con caracter previo a su materializa-
cién, pueden invertir dinero para la obtencién futura de
un bien, derecho o servicio y, en ambos casos, la empresa
o entidad los realiza con el objetivo de obtener fondos
para una amplia diversidad de proyectos. En ambos ca-
sos se desarrollan online, a través de un uso intensivo de
las Tics, de forma participativa, motivado por el dnimo
de lucro — en el supuesto de crowfunding por acciones o
por préstamos— y despertando el interés del individuo en
la participacién de un proyecto. No obstante, presentan
diferencias de matiz, pues en el crowfunding la entrega de
dinero es la que origina el derecho futuro, mientras que
en las ICO la entrega de dinero se dirige a la obtencion de
criptoactivos.

Otra férmula parecida a las ICO son las Airdrop. Estas
son la emision, distribucion y entrega gratuita de monedas
a usuarios interesados en adquirirla. Este caso se plantea
como una estrategia de marketing, de tal forma que la
entidad emisora recibe un amplio protagonismo y acep-
tacion social a través de la emision temporal de monedas
o tokens a comunidades concretas. Como ha subrayado
Vanadrichem, en esta modalidad no hay contraprestaciéon
alguna y el emisor conserva una reserva de fichas para su
emisioén posterior?2. Como podemos observar, las ofertas

22 Para este autor la diferencia principal reside en la gratuidad
del airdropping frente a la emision de criptomonedas de
las ICO. Véase, Van Adrichem, B. (2019). «Howey Should be
Distributing Cryptocurrencies: Applying the Howey Test to
Mining, Airdropping, Forking, and Initial Coin Offerings», Science
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iniciales de moneda, especialmente las que implican emi-
sion de tokens, pueden suponer un importante avance en
la financiacion de las cooperativas.

Queda advertir que el Reglamento Mica no se aplicard
a las ICO distintas de las fichas referencias a activos o
fichas de dinero electrénico, que se ofrezcan gratuitamen-
te 0 se creen automaticamente como recompensa para el
mantenimiento de un registro distribuido o validacién de
operaciones. Asi mismo, tampoco lo sera cuando las ICO
comprendan menos de 150 personas por Estado miem-
bro, estén dirigidas a inversores cualificados que vayan a
ser los unicos potenciales titulares de dichos criptoactivos,
y cuando a lo largo de un periodo de 12 meses desde el
inicio de la oferta la contraprestacion total de la oferta
publica de la UE no exceda de 1.000.000 de euros?. Por
tanto, en ningun caso de los vistos con anterioridad y los
que examinaremos a continuacidon como propuesta de fi-
nanciacion de las cooperativas, le serdn de aplicacion el
Reglamento MiCA.

5.
FINANCIACION A TRAVES
DE LAS ICO Y LA ENTREGA
DE CRIPTOACTIVOS COMO
PARTE DEL CAPITAL SOCIAL

Visto el examen anterior, consideramos que la financia-
cién de las cooperativas puede realizarse de dos perspec-
tivas diferentes. La primera, basada en la ICO o ITO, y
la segunda, centrada en la entrega de criptomonedas o
tokens respaldadas por moneda oficial o evaluables eco-
noémicamente.

and Technology Law Review, n? 20(2), p. 402. DOI: https://doi.
org/10.7916/stlr.v20i2.4775.

23 Véase, Considerando 26 y ss; art. 4 y ss. Reglamento MiCA.


https://doi.org/10.7916/stlr.v20i2.4775
https://doi.org/10.7916/stlr.v20i2.4775
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Pensemos que las ICO/ITO no dejan de ser la representa-
cion digital de un activo o aportacion, al igual que ocurre
por ejemplo en las cooperativas de iniciativa social (CIS)
donde el capital social estd constituido por aportaciones,
obligatorias y voluntarias de caracter dinerario o no di-
nerario, la emision de tokens puede representar una por-
cion de la participacion del capital social a modo de Smart
Contract o contrato inteligente. De ser necesario, una coo-
perativa o empresa social que necesite de capital social o
una ampliacion de capital puede realizar una emisién ini-
cial de ICO/ITO que, dadas sus caracteristicas como son la
seguridad, la inalterabilidad y la facilidad de transmision,
pueden permitir con una mayor garantia, seguridad y res-
paldo la aportacion de capital. En este caso, la propuesta
se basa en que los cooperativistas o socios a cambio de la
entrega de dinero fiduciario reciben un token con el valor
de su aportacién, quedando esta avalada por el respaldo
que ofrece la tecnologia blockchain. Como ha senalado
Pedreira Menéndez (2020) existen supuestos como la de
los tokens basados en Smart Contract, donde la red de
transacciones no se encuentra descentralizada, lo que crea
en nuestra opinién un medio favorable y seguro para los
intercambios 0, como en este caso, para la financiacion.
El segundo supuesto resulta mas complicado, espe-
cialmente cuando se realizan entregas de monedas que no
tienen una conversion al euro oficial, su valor es volitil o
fluctia constantemente en el mercado. Aqui la aportacion
al capital social consiste en la entrega de criptomonedas
o tokens como parte de este. Si bien es cierto que la Ley
de Sociedades de Capital no impediria que las criptomo-
nedas fueran parte del capital social (art. 58 LSC) y el art.
61. 2 LSC admitiria aportaciones en otra moneda, este
requisito esta previsto para monedas de curso legal, hecho
que hasta ahora no podemos aplicar a las criptomonedas,
quedando calificadas de aportaciones no dinerarias®.
Volviendo al ejemplo de la cooperativa, el art. 45 de la
Ley 27/1999, de 16 de julio de Cooperativas (en adelante,

24 Véase Rabasa Martinez Ignacio: «Integracién del capital social
con criptomonedas», Revista de Derecho de Sociedades, n2
53,2018, sin paginar, [Versidn electrdnica].

LCoop) dispone que, aunque las aportaciones al capital
social podran realizarse en moneda de curso legal si lo
prevén los Estatutos o la Asamblea General, también po-
drdn consistir en bienes y derechos susceptibles de valo-
racién econémica, siendo en este caso el Consejo Rector
quien debera fijar su valoracién. Paralelamente, el art. 63
y ss. de la LSC permite que el capital social sea realizado
por aportaciones no dinerarias, pudiendo consistir en bie-
nes muebles o inmuebles o derechos asimilados, derechos
de crédito e incluso empresas o establecimientos.

Respecto a la transmisién, tampoco existe inconve-
niente en cuanto a las aportaciones, pues pueden trans-
mitirse por actos infer vivos unicamente a otros socios de
la cooperativa con las limitaciones que establece el art.
45.6 LCoop. para las de primer grado, como es que, el
importe total de las aportaciones de cada socio no exceda
del tercio del capital social, excepto cuando se trate de
cooperativas, entidades sin 4nimo de lucro o sociedades
participadas mayoritariamente por cooperativas. Y, en el
caso de mortis causa, se realice conforme a la regla estab-
lecida en el art. 13 de la LCoop.

Llegados a este punto, la dificultad reside en cémo se
evaliia econémicamente la aportaciéon no dineraria, el ti-
tulo valor en los supuestos de criptomonedas o tokens. En
el caso de las Stable Coin o monedas o tokens de valor
estable no presenta gran dificultad, pues su valor se en-
cuentra respaldado por una moneda oficial de caracter fi-
duciario y este no se vera alterado de manera significativa
en el tiempo, por lo que la aportacién no dineraria como
parte del capital social queda plenamente garantizada.
Ademas, la aplicacion del Reglamento MiCA respaldaria
y ofreceria seguridad juridica en su uso y garantizaria la
protecciéon de los inversores, hecho que no ocurre en el
resto de criptoactivos.

Sin embargo, en el resto criptoactivos las dificultades
de valoraciéon econémica aumentan. Por este motivo, con-
sideramos plausible la propuesta realizada por Rabasa
Martinez en cuanto a la necesidad de emisién de informe
experto contemplado en los arts. 67 y 68 de la LSC, que
deberd expresar y certificar cudl es el valor real del crip-



toactivo conforme a los criterios que se consideren opor-
tunos y que, en este caso, seria el valor de mercado en el
momento de realizar la transaccion.

Aunque se podria prescindir del informe cuando la
aportacioén no dineraria consista en valores mobiliarios
que coticen en un mercado secundario oficial o en otro
mercado regulado, no es este el caso para todos los crip-
toactivos, que no tienen un mercado oficial. Por ello, el
informe experto es la via mas plausible y que respalda
la aportacién. En el caso de las cooperativas, la respon-
sabilidad caera sobre el Consejo Rector, de acuerdo con
el art. 45. 4 LSC, independientemente de las especialida-
des autondémicas de cada legislacion. No obstante, como
ha sefialado Lagos Rodriguez, aqui también prevalece la
figura del experto independiente, que debera fijar su va-
loracién econémica®’, tal y como se configura en el art.
45.4 LSC.

En el supuesto de las criptomonedas sociales, debemos
advertir que todas y cada una de ellas sirven tnicamente
como instrumento de intercambio, por lo que, de adap-
tarlas al sistema de financiacion de las cooperativas, con-
sideramos que pueden usarse de forma exclusiva para el
intercambio de bienes y servicios. Gracias a su alto poder
oxidativo no sirven en ningin caso ni para invertir ni es-
pecular, lo que incentiva y agiliza su uso como medio para
efectuar transacciones. Ademads, su esquema de creacion
monetaria y minado se aleja en gran medida del sistema
que conocemos actualmente de monedas como Bitcoin y
Ethereum, siendo en algunos casos creada por los propios
usuarios. Por tanto, solo seria aplicable como instrumento
complementario de financiacién para la compraventa de
bienes y servicios con personas fisicas y juridicas o entre
entidades.

25 Lagos Rodriguez, Begofia: «Propuesta de regulacion de la
aportacion al capital social en la sociedad cooperativa espafiola:
aportacion dineraria y no dineraria», Boletin de la Asociacion
Internacional de Derecho Cooperativo, n.2 56/2020,p. 129 y ss.
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criado por IA (ChatGPT)
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Num tempo de aceleracdo tecnoldgica, as cooperativas
sdo desafiadas a adaptarem-se a transformagio digital
sem comprometer os seus principios fundadores. O Princi-
pio 4 — Autonomia e Independéncia estabelece que, mesmo
quando cooperativas estabelecem rela¢oes com entidades
externas ou acedem a financiamento, devem manter o
controlo democratico pelos seus membros. Para perceber
como este principio esta a ser interpretado e salvaguarda-
do na pratica, foi langado um inquérito a quatro estrutu-
ras representativas do setor cooperativo em trés regides
distintas: CONFAGRI e CONFECOOP (Portugal), COOPERA-
TIVAS AGRO-ALIMENTARIAS DE ESPANA (Espanha) e SES-
COOP (Brasil).

O inquérito abordou seis questdes relacionadas com o
uso de Inteligéncia Artificial (IA), moedas digitais, plata-
formas externas e literacia digital, procurando compreen-
der de que forma estes fatores impactam a autonomia ope-
racional e estratégica das cooperativas.

UTILIZACAO

DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E OS RISCOS
PARA A AUTONOMIA

Questionadas sobre a utilizagdo de Inteligéncia Artificial
(IA) nas suas atividades operacionais e de gestdo, todas
as estruturas inquiridas responderam afirmativamente,
revelando que a tecnologia esta ja a ser incorporada nas
estruturas cooperativas — embora em estdgios distintos
de maturidade e com diferentes propdsitos.

Em termos gerais, a IA tem sido explorada sobretudo
como um meio de aumentar a eficiéncia de processos como
a pesquisa, andlise de dados e comunica¢io. No entanto,
alguns exemplos demonstram também aplicagées mais es-
tratégicas ou estruturais, o que evidencia uma progressiva
integracdo da IA nas praticas organizativas do setor coo-
perativo.

A CONFECOOP (Portugal) encontra-se numa fase mais em-
briondria, mas ja iniciou a integracdo destas ferramentas
para apoiar a comunicagdo com as cooperativas associadas
€ estd a preparar a implementacdo de assistentes virtuais
(chatbots) no seu portal institucional para melhorar a co-
municagdo com os membros e libertar recursos humanos
para tarefas de maior valor acrescentado.

A experiéncia da COOPERATIVAS AGRO-ALIMENTARIAS
DE ESPANA (Espanha) demonstra uma abordagem mais
exploratdria e incremental. Esta organizagio iniciou re-
centemente o uso da IA com uma licenca profissional do
ChatGPT, com o objetivo de compreender melhor as suas
funcionalidades e identificar dreas com potencial de apli-
cagdo. Entre os usos ji identificados como particularmen-
te relevantes estao a transcri¢do e traducdo de entrevistas
com especialistas, bem como a pesquisa avan¢ada em pu-
blica¢des cientificas especializadas — tarefas que requerem
rapidez e precisdo, e que sio facilitadas por estas ferra-
mentas.

Por seu lado, a CONFAGRI (Portugal) revela uma adogio
mais abrangente e tecnicamente diversificada, integrando
ferramentas digitais com componentes de IA tanto em
projetos de inovagdo como em processos contratualizados
com o Estado. Destaca-se a utilizacdo de sistemas de infor-
macdo geografica e modelos de simulac¢do no apoio a deci-
sdo, sobretudo em matéria de politicas publicas e sistemas
de producido agropecudria onde o IA surge como uma das
principais tecnologias atualmente em avalia¢do nos projetos
de inovagao e desenvolvimento.

No caso do SESCOOP (Brasil), a IA ja desempenha
um papel ativo em vdrias frentes, com destaque para a
acelera¢dao de processos de ideagdao e construgao colabo-
rativa de solugdes, utilizados em programas de inovacdo
e workshops com cooperativas. Para além da pratica, o
SESCOOQOP real¢a também a sua atuagio ao nivel da refle-
x40 estratégica, afirmando ter realizado “estudos e publi-
cacoes sobre as aplicagdes praticas de IA no cooperativis-
mo, com o objetivo de sensibilizar e preparar o setor para o
uso ético e estratégico dessa tecnologia”.

Estas experiéncias — da experimentagio inicial a con-



solidacdo estratégica — demonstram que a ado¢do da TA
nestas estruturas representativas estd em curso e apresen-
ta contornos positivos, permitindo ganhos operacionais e
abrindo novas possibilidades ao nivel da andlise, comu-
nicagdo e apoio a decisdo. Salienta-se assim, que a uti-
lizagdo da IA é encarada como uma potencial aliada da
autonomia, pois, conforme salienta a CONFECOOP, “em
nenhum momento a ado¢do destas tecnologias deixara de
respeitar os principios cooperativos, isto se, entre muitas
outras acdes, o controlo interno dos dados e da capacita-
¢do dos membros for assegurada™.

De facto, de acordo com os inquiridos, se for utilizada
de forma acritica a IA tem o potencial de colocar em causa
a independéncia das decisdes nas cooperativas.

O SESCOOP (Brasil) alerta claramente para a possibilida-
de de erosdo da autonomia cooperativa caso as ferramentas
de IA sejam utilizadas “sem critérios claros de validagio,
transparéncia ou supervisio humana”. Sublinha que a TA
deve ser encarada como um apoio e nao como substituto
do julgamento humano e dos principios da governanga
democratica que caracterizam o setor cooperativo.

A COOPERATIVAS AGRO-ALIMENTARIAS DE ESPANA (Es-
panha) refor¢a também esta prudéncia, alertando para a
tendéncia destas ferramentas “satisfazerem a qualquer
custo”, o que pode gerar erros significativos. Sublinha
igualmente a preocupacdo com os enviesamentos presen-
tes nos dados utilizados para treinar os modelos de TA
e recomenda que a sua utilizacdo seja feita apenas com
formacgdo especifica, processos complexos de validagio e
sempre com supervisio humana qualificada.

De forma semelhante, a CONFECOOP (Portugal) reco-
nhece que os riscos nio residem apenas na tecnologia em
si, mas sobretudo na forma como ¢é utilizada, especialmen-
te quando hd “falta de formagio e capacitacdo para a uti-
lizagao destas ferramentas”. Sublinha que os principios de
transparéncia, participagio democratica e controlo pelos
membros sdo os verdadeiros guardides da autonomia que
devem nortear qualquer processo de adogio tecnoldgica,
e sao estes principios que colocam limites a utilizacao da IA
no setor cooperativo.
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A resposta da CONFAGRI (Portugal) enquadra a ques-
tao num plano mais amplo, reconhecendo que as coope-
rativas, a semelhanca de outras organizagdes, ndo estdo
imunes aos riscos da IA. No entanto, assinala um ponto
relevante: a fragilidade digital de algumas cooperativas,
sobretudo no setor agricola, pode torna-las mais vulne-
raveis a utilizagdo imprudente de tecnologias automati-
zadas.

No sentido de mitigar os riscos da IA acima assinalados,
e responder as possiveis fragilidades do setor como apon-
tado pela CONFAGRI, as entidades inquiridas conver-
gem na ideia de que a autonomia s6 é preservada com a
existéncia de medidas de capacitacdo e reforco da literacia
digital, que garantam conhecimento suficiente para com-
preender, adaptar e controlar as tecnologias utilizadas. As
respostas recolhidas apontam também para estratégias
coerentes entre si, centradas na definicdo de principios éti-
cos e na construgao de modelos cooperativos de apropria-
¢ao tecnolodgica.

Em concreto, a COOPERATIVAS AGRO-ALIMENTARIAS DE
ESPANA (Espanha) oferece uma recomendagio pratica com
implicages estruturais importantes: evitar ferramentas ge-
néricas e garantir, tanto quanto possivel, o controlo sobre
as fontes de informaco utilizadas pelas aplicactes de 1A,
podendo mesmo limitar-se algumas utiliza¢oes, sobretudo
no Ambito mais cientifico. Esta estratégia representa uma
forma de proteger as cooperativas contra desinformacao
ou enviesamentos que possam influenciar negativamente a
tomada de decisoes.

A CONFAGRI (Portugal) destaca a importancia de uma
postura preventiva: as cooperativas devem nao apenas
compreender os riscos associados a TA, mas também co-
nhecer em profundidade os processos tecnologicos envol-
vidos. O dominio sobre estas ferramentas é visto como
condicdo necessdria para reforgar a seguranca da informa-
¢do e a integridade dos dados.

Por sua vez, o SESCOOP (Brasil) propde uma aborda-
gem assente em trés pilares: diretrizes éticas, politicas de
governanga com supervisao humana e formacgdo técnica e
critica dos dirigentes e quadros cooperativos.
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A resposta mais desenvolvida é a da CONFECOOP (Portu-
gal), que propde um verdadeiro quadro estratégico inte-
grado para proteger a autonomia cooperativa no contex-
to da TA. Este quadro assenta em quatro componentes
principais:

1. Literacia digital critica, que permita aos
membros entender e avaliar os impactos reais
da lA;

2. Governanga ética e validacdo democratica,
assegurando que qualquer adogao tecnoldgica
seja objeto de deliberacdo coletiva;

3. Boa utilizagdo da tecnologia, com escolhas
fundamentadas, transparentes e adequadas
aos contextos das cooperativas;

4. Soberania tecnoldgica, que pressupde o
controlo sobre as ferramentas utilizadas e
o reforgo da intercooperacgdo digital, como
forma de desenvolver solucdes partilhadas,
baseadas nos valores cooperativos.

Como afirma a CONFECOOP, “a IA deve ser um instru-
mento de apoio e nao um substituto a inteligéncia coletiva
que caracteriza o modelo cooperativo”. Esta visdo reforca a
ideia de que as cooperativas devem construir modelos pré-
prios de apropria¢do tecnoldgica, que lhes permitam tirar
partido da inovagdo sem perder controlo, transparéncia
ou alinhamento com os seus principios fundadores.

UTILIZACAO DAS MOEDAS
DIGITAIS E PROLIFERACAO
DE PLATAFORMAS DIGITAIS

As estruturas inquiridas foram igualmente questionadas
quanto ao impacto de duas evolugdes tecnologicas recen-
tes: a utilizacdo de moedas digitais e a proliferagao de pla-
taformas digitais.

Sobre o financiamento através de moedas digitais, as res-
postas das entidades inquiridas demonstram um posicio-
namento comum de prudéncia, mas as opinides dividem-
-se quanto a viabilidade e desejabilidade desta forma de
financiamento.

O SESCOOP (Brasil) reconhece o potencial de diversi-
ficacdo de capitais, desde que acompanhada por mecanis-
mos de transparéncia, rastreabilidade e seguranga juridica.
Destaca ainda que caso sejam adotadas, essa adocdo deve
ser acompanhada de discussio com os cooperadores, de
uma avaliacido de riscos e de mecanismos de seguranga
que preservem a autonomia financeira, como por exem-
plo, deliberacbes em assembleia, auditorias externas e li-
mites claros no portefélio financeiro da cooperativa.

A CONFECOOP (Portugal) reconhece que o principio da
autonomia permite o recurso a capitais externos, referin-
do em concreto o uso de tecnologias blockchain em redes
solidarias, que poderio ser exploradas como instrumentos
de soberania financeira digital, desde que garantidos me-
canismos robustos de deliberagdo coletiva, transparéncia
e seguranga juridica. Assim, admitem, que as moedas di-
gitais possam ser consideradas como alternativas de finan-
ciamento, mas apenas sob condi¢des muito restritas, bem
avaliadas e apenas se for salvaguardado o controlo demo-
critico pelos membros.

A CONFAGRI (Portugal) adota uma postura institucional
mais neutra, sublinhando que as cooperativas, tal como
outras organiza¢des, ndo estdo imunes nem s3o estrutural-
mente diferentes no que toca ao impacto de novas formas
de financiamento. Enfatiza, no entanto, a resiliéncia his-
térica do modelo cooperativo perante mudancgas de ordem
politica, ética, de mercado e tecnoldgica, sugerindo que a
robustez do setor poderd acomodar novos instrumentos,
desde que respeitem os enquadramentos legais e regula-
mentares vigentes.

Ja a COOPERATIVAS AGRO-ALIMENTARIAS DE ESPANA
(Espanha) manifesta uma posi¢ao mais critica, consideran-
do que as criptomoedas “servem atualmente sobretudo
como canais associados a especulagdo e ao risco acresci-
do”, e que esse perfil se afasta dos principios de seguranga,



visdo de longo prazo e mitiga¢io de risco que orientam
a atuacdo tradicional das cooperativas. Acentua, assim,
uma incompatibilidade de fundo entre a natureza especula-
tiva destes ativos e os valores cooperativos orientados para
a estabilidade e o bem coletivo dos membros.

No que toca aos riscos da crescente virtualizacdo das
atividades cooperativas e da dependéncia de plataformas
digitais de terceiros — como softwares de gestdo, sistemas
de pagamento ou servigcos em cloud -, procurou-se perce-
ber até que ponto estas infraestruturas externas podem
afetar a autonomia operacional das cooperativas e que es-
tratégias estdo a ser adotadas para mitigar estes riscos. As
respostas revelam uma consciéncia generalizada quanto a
vulnerabilidade crescente associada a digitalizagio, mas
também a necessidade de uma aposta clara em mecanis-
mos de controlo, diversificagdo e capacitacio para enfrentar
esses desafios.

O SESCOOP (Brasil) reconhece que “a dependéncia de
solugbes tecnoldgicas externas pode comprometer a auto-
nomia das cooperativas”, sobretudo se nio forem tomadas
precaucdes adequadas. Por isso, recomenda-se uma estra-
tégia de diversificacdo de fornecedores, o desenvolvimento
de politicas de cibersegurang¢a, bem como a capacitagdo con-
tinua dos quadros técnicos em boas praticas digitais. Esta
abordagem tem sido operacionalizada pelo Sistema OCB
através de eventos, formacdes e contetidos sobre transfor-
magao digital, seguranca da informagio e tendéncias tec-
noldgicas, com o objetivo de assegurar que a evolugio di-
gital das cooperativas se faz com “seguranca e autonomia”.

A CONFECOOP (Portugal) coloca também o enfoque na
necessidade de pensamento critico e escolha consciente de
fornecedores. Sublinha que “o tipo de plataformas que es-
colhemos ou a forma como sdo utilizados os dados” sdo
decisbes centrais para garantir a autonomia. Nesse senti-
do, destaca a importancia da literacia digital como salva-
guarda dos principios cooperativos e indica que tem vindo
a contratar expertise externo e a desenvolver parcerias com
entidades académicas, precisamente para apoiar 0 movi-
mento cooperativo a navegar estas mudangas com maior
seguranca e controlo.
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A CONFAGRI (Portugal) assume uma perspetiva mais insti-
tucional e contextual, reconhecendo que o risco é estrutu-
ral e inevitavel, tal como aconteceu noutras transicoes tec-
noldgicas do passado. Destaca que uma parte importante
da mitigacdo destes riscos passa por mecanismos legais,
regulamentares e certificacdes, mas também por boas pra-
ticas de prevengdo e conformidade normativa. Salienta que
a utiliza¢do destas plataformas é praticamente incontor-
ndvel no atual ambiente competitivo e tecnoldgico, mas
que a autonomia e independéncia das cooperativas podem
ser asseguradas, desde que haja responsabilidade no cum-
primento das obrigag¢des legais e técnicas associadas.

J4 a COOPERATIVAS AGRO-ALIMENTARIAS DE ESPANA (Es-
panha) alerta para um fendmeno paralelo: o crescimento de
plataformas digitais de compra e venda que se tornam con-
correntes diretos das cooperativas, num contexto em que as
abordagens coletivas enfrentam menor atratividade junto
dos consumidores. No plano técnico, reconhece que a tran-
sicdo para sistemas em cloud traz eficiéncias operacionais,
mas também riscos de ciberseguranca acrescidos, exigindo
a contratagdo de especialistas qualificados que assegurem a
prote¢io dos dados das cooperativas e dos seus membros.

A IMPORTANCIA
DA LITERACIA DIGITAL

Encerrando a andlise das respostas ao inquérito, a ulti-
ma questdo focou-se na literacia digital dos membros coo-
perativos e na sua influéncia sobre a participacdo ativa e
democratica, num contexto cada vez mais marcado pela
digitalizagdo dos processos internos — como assembleias,
votagdes, comunicacio e acesso a informacio. De forma
unanime, todas as entidades inquiridas reconhecem que a
literacia digital é hoje um pré-requisito para a efetiva parti-
cipagdo democratica, sendo fundamental para garantir a
igualdade de acesso a informagio, a capacidade de delibe-
racdo e o controlo pelos membros — principios estrutu-
rantes do modelo cooperativo.
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A CONFAGRI (Portugal) lembra que a eficicia da tecnologia
depende das competéncias dos seus utilizadores, tanto a
montante como a jusante da cadeia de valor cooperati-
va. Sublinha ainda que as mudancas demogréficas e sociais
nas zonas rurais e periurbanas — onde muitas cooperativas
agricolas estdo inseridas — tornam a comunicac¢io digi-
tal mais urgente e necessaria. A resposta da CONFAGRI
aponta, assim, para uma estratégia gradual, iniciada com
investigacdo e desenvolvimento, e prosseguida por experi-
mentagao, desenvolvimento e capacitagao.

O SESCOOP (Brasil) é taxativo ao afirmar que “a litera-
cia digital é fundamental para assegurar a participacdo de-
mocratica dos membros. Sem ela, ha risco de exclusio di-
gital e concentracdo de decisbes.” Para dar resposta a este
desafio, tem desenvolvido plataformas educativas como o
CapacitaCoop e implementado planos formativos em temas
digitais e de inovacdo, bem como programas de sensibili-
zagdo sobre o uso responsavel da tecnologia, com foco na
inclusdo e no fortalecimento da governanga cooperativa.

Ja a COOPERATIVAS AGRO-ALIMENTARIAS DE ESPANA
(Espanha) reforca a necessidade de trabalhar este tema ao
nivel das estruturas de decisdo e gestdo das cooperativas,
incluindo os conselhos de administraciao, os servigos téc-
nicos e as liderancas das organizacdes. A énfase esta em
garantir que os decisores cooperativos estejam preparados
para integrar a dimensdo digital nas suas fun¢des com se-
guranga e conhecimento.

Por fim, a CONFECOOP (Portugal), sublinha que a digita-
lizagdo de processos como assembleias, votacoes eletronicas
e acesso a documentos pode acentuar desigualdades entre
membros caso nio seja acompanhada de medidas para re-
forgar as competéncias digitais. Refere que “os membros que
n3ao dominam estas ferramentas acabam por estar em des-
vantagem, o que ameaga os principios de igualdade, trans-
paréncia e participa¢io democratica”. Para combater este
risco, defende que a literacia digital deve ser tratada como
prioridade estratégica, propondo formacdes em competén-
cias basicas e intermédias, bem como a produgio de materiais
acessiveis, incluindo videos, tutoriais e sessoes de esclareci-
mento em linguagem simples e adaptada a diferentes perfis.

PRINCIPAIS
CONCLUSOES

As respostas recolhidas neste inquérito revelam um pa-
norama coerente e, a0 mesmo tempo, desafiante sobre o
modo como as estruturas representativas do setor coopera-
tivo inquiridas estdo a interpretar e salvaguardar o Principio
da Autonomia e Independéncia num contexto de profunda
transformacao digital. O conjunto das contribui¢des ana-
lisadas permite identificar ndo apenas preocupagdes co-
muns, mas também estratégias e abordagens concretas que
procuram alinhar a inovacio tecnoldgica com os valores
cooperativos.

Em primeiro lugar, a utilizacdo da Inteligéncia Artificial
é, em todas as entidades inquiridas, uma realidade em evo-
lucdo, com diferentes niveis de maturidade e finalidades.
Seja como ferramenta de apoio a comunicag¢do, de andlise
de dados, de apoio a decisio ou de inovac¢do organizacio-
nal, a IA é encarada como um instrumento potencialmente
util, mas cujo uso deve estar sujeito a critérios éticos, va-
lidagdo humana e governagdo democratica. A sua adogdo
nao pode ser feita de forma acritica, sob pena de compro-
meter o controlo pelos membros e os principios fundado-
res do cooperativismo.

Neste sentido, destaca-se o papel da literacia digital —
tanto dos dirigentes como dos membros — como condi-
¢30 essencial para a autonomia cooperativa no século XXI. A
participagao ativa, a transparéncia e a igualdade de acesso
a informacao dependem, hoje, da capacidade efetiva dos
membros utilizarem ferramentas digitais com compreen-
sdo e espirito critico. A aposta em formacdo acessivel,
continua e adaptada surge como uma das medidas mais
valorizadas por todas as entidades inquiridas.

No que diz respeito ao financiamento através de moe-
das digitais, as opinides refletem diferentes graus de aber-
tura, mas convergem na necessidade de grande prudéncia,
deliberagdo participada e seguranca juridica. Embora re-
conhecam o potencial destas tecnologias para criar redes
soliddrias e modelos alternativos de financiamento, as
entidades inquiridas alertam para os riscos de volatilida-
de, especulacido e perda de controlo, que poderdo por em
causa a légica de estabilidade e orientagdo coletiva das
cooperativas.



A crescente dependéncia de plataformas tecnolégicas de
terceiros é igualmente reconhecida como um risco real
para a autonomia operacional, seja pela concentracgdo tec-
noldgica, pela exposicio a ataques cibernéticos ou pela
opacidade na gestio de dados. As respostas sublinham,
porém, que a solucdo nao passa pela recusa da tecnologia,
mas pela diversificagdo de fornecedores, reforgo da ciberse-
guranca e capacitacdo técnica das equipas, além da capaci-
dade critica de escolha consciente das ferramentas a utilizar.

No seu conjunto, as seis perguntas abordadas neste in-
quérito demonstram que a transformagao digital, longe de
ser uma ameaga inevitavel a autonomia cooperativa, pode
— se bem gerida — tornar-se uma aliada. Para isso, € neces-
sdrio que as cooperativas desenvolvam modelos préprios
de apropriacio tecnolégica, que combinem inova¢do com
responsabilidade, eficiéncia com democracia, e moderni-
zagio com fidelidade aos seus principios fundadores.

O Principio 4 do Cooperativismo €, neste contexto, mais
atual do que nunca. Exige das cooperativas ndo apenas
independéncia face a pressdes externas, mas também uma
atitude proativa de capacitagao, reflexao estratégica e go-
vernagdo democratica sobre as tecnologias que adotam. O
futuro da autonomia cooperativa na era digital depende,
acima de tudo, da capacidade de colocar a tecnologia ao
servico dos membros — e nunca o contrario.
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PRINCIPIO 4
Autonomia e Independéncia
criado por IA (ChatGPT)
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Principio 4

AS ENTIDADES
REPRESENTATIVAS
INQUIRIDAS

CONFAGRI - CONFEDERACAO NACIONAL DAS
COOPERATIVAS AGRICOLAS E DO CREDITO AGRICOLA DE
PORTUGAL, CCRL: Constituida em Outubro de 1985, com

a finalidade essencial de contribuir para o crescimento e
desenvolvimento equilibrado e eficaz do Sector Cooperativo
e, em especial, da Agricultura Portuguesa, a CONFAGRI é

a estrutura de cupula de praticamente todo o Universo
Cooperativo Agricola Portugués.

Contributo de:

Aldina Fernandes, Secretaria-Geral Adjunta da CONFAGRI
Website Institucional: https://www.confagri.pt/associadas/
confagri/

CONFECOOP — CONFEDERAGAO COOPERATIVA
PORTUGUESA, CCRL: A CONFECOOP é uma organizagdo de
representacdo de clpula nacional do sector cooperativo
ndo agricola, criada a 14 de Abril de 1988, onde se
integram atualmente as seguintes federagdes: FENACERCI
— Federagdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade
Social, FENACHE — Federacdo Nacional de Cooperativas de
Habitacdo Econémica e FENACOOP — Federagdo Nacional
das Cooperativas de Consumidores — e suas cooperativas
associadas. Procedeu recentemente a alteragdo dos

seus Estatutos, permitindo a filiagdo de cooperativas

de primeiro grau, que pertengam a ramos que nao tém
Federagdes que as representem e tem como missao
promover o fortalecimento do cooperativismo pelas vias da
modernizag¢do, da competitividade e da qualidade.
Contributo de:

Joaquim Pequicho, Vice-Presidente da CONFECOOP
Website Institucional: https://confe.coop/

COOPERATIVAS AGRO-ALIMENTARIAS DE ESPANA

A Cooperativas Agro-alimentarias de Espafia é a organizagdo
que representa o cooperativismo agroalimentar junto

de organismos, instituicdes e associagdes nacionais e
europeias ligadas ao setor agroalimentar e a economia
social. A sua missdo é “promover, representar e estruturar
o cooperativismo agroalimentar espanhol, impulsionando
um modelo cooperativo empresarial, profissionalizado, com
dimensao relevante, gerador de valor e competitivo, que
contribua para melhorar a rentabilidade dos agricultores e
pecuaristas associados e para o desenvolvimento sustentdvel
do setor agroalimentar e do meio rural”. A Cooperativas
Agro-alimentarias de Espafia é composta pelas federagdes
e unides regionais de cooperativas que exercem a sua
atividade representativa e de prestagdo de servigos no
ambito de cada Comunidade Auténoma.

Contributo de:

Tomas Rojas Pacheco, Diretor Financeiro e de Relagdes
Institucionais das COOPERATIVAS AGRO-ALIMENTARIAS

DE ESPANA.

Website Institucional: https://www.agro-alimentarias.coop/

SESCOOP - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO
Cooperativismo: O SESCOOP é uma organizagao criada em
1998 que integra as trés casas do Sistema OCB, que conta
também com a Organizagao das Cooperativas Brasileiras
(OCB) e com a Confederagdo Nacional das Cooperativas
(CNCoop). Esta organizagdo tem como missao fortalecer a
competitividade do cooperativismo brasileiro e seu impacto
positivo na sociedade por meio da representacao, defesa e
desenvolvimento das cooperativas.

Contributo de:

Guilherme Costa, Gerente do Nucleo Inteligéncia e Inovacao
do Sistema OCB e Eduardo Sampaio, Analista de Inovagao
do Sistema OCB

Website Institucional: https://somoscooperativismo.coop.
br/institucional/sescoop


https://www.confagri.pt/associadas/confagri/
https://www.confagri.pt/associadas/confagri/
https://confe.coop/
https://www.agro-alimentarias.coop/
https://somoscooperativismo.coop.br/institucional/sescoop
https://somoscooperativismo.coop.br/institucional/sescoop

CAPACITACOOP:
AFORCA

DA EDUCACAO
DIGITAL NO
COOPERATIVISMO
BRASILEIRO

Claudia Moreno Debora Ingrisano
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TECNOLOGIA, PEDAGOGIA
E COMUNIDADE

EM UMA PLATAFORMA

DE APRENDIZAGEM UNICA

Desde seu langamento em abril de 2020, em plena pande-
mia de Covid19, a CapacitaCoop consolidou-se como a
principal plataforma de formagio a distincia para o coo-
perativismo brasileiro. Desenvolvida pelo Sistema OCB
— composto pela Organiza¢io das Cooperativas Brasi-
leiras (OCB), pelo Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop) e pela Confederagio Nacional
das Cooperativas (CNCoop) —, a plataforma nasceu da
necessidade de superar o desafio de levar educagio de
qualidade a um pais de dimensdes continentais, onde coo-
perativas operam em contextos tdo diversos quanto me-
trépoles como Sao Paulo e pequenas comunidades rurais
na Amazonia.

Com apenas seis cursos disponiveis na estreia, a Ca-
pacitaCoop oferece cursos para dirigentes, cooperados,
empregados de cooperativas e publico em geral. Seu cres-
cimento tem sido exponencial e os resultados superam
expectativas de forma continua: atualmente, sio mais de
240 formagoes gratuitas; um acervo multimidia com mais
de 200 videos e publicacbes; 130 mil usudrios inscritos
na plataforma; e mais de 170 mil cursos concluidos, com
indice de satisfacio médio de 93%.

A CAPACITACOOP EM NUMEROS

+ de 250 cursos online e gratuitos

+ de 20 tematicas

+ de 200 videos de publicacdes na biblioteca

+ de 150 mil usuarios cadastrados na plataforma
+ de 200 mil cursos concluidos

+ de 4.000 cooperativas atendidas

+ de 90% de satisfacdo

35 anos é a idade média dos alunos

A forca desse éxito estd na combinagao de trés pilares:
tecnologia robusta, abordagem pedagdgica diversifica-
da e estreita articulagdo com as Organizac¢des Estaduais
(OCEs) que integram o Sistema OCB. Responsivel por
promover a integracdo do movimento no Brasil, a entida-
de percebeu que a descentralizacao do ensino presencial
nao supriria as demandas de um publico tido disperso. Por
isso, a CapacitaCoop foi desenhada como um ecossistema
digital integrado, capaz de oferecer solucdes escaldveis e
personalizadas.

De acordo com o presidente do Sistema OCB, a inicia-
tiva tem se mostrado extremamente positiva. “A Capa-
citaCoop nasceu da nossa convic¢do de que o cooperati-
vismo s6 se fortalece com conhecimento. Em um pais tdo
diverso, precisivamos de uma solugio escaldvel, inclusiva
e alinhada aos principios cooperativistas. Hoje, vemos
que essa aposta tem gerado impacto real na vida de mi-
lhares de pessoas”, destaca.

Desde o primeiro momento, o desenvolvimento da
plataforma foi guiado pelos principios cooperativistas da
Educa¢do, Formagio e Informagio, bem como pelo in-
teresse pela comunidade. Em seu site publico, qualquer
pessoa interessada pode se cadastrar gratuitamente. Apds
o registro, o aluno acessa o Ambiente Virtual de Apren-
dizagem (AVA), que hospeda os cursos assincronos, or-
ganizados em trilhas de aprendizagem tematicas — por
exemplo, governanga cooperativista, gestio de negdcios,
ESG (ambiental, social e de governanga) e soft skills.

Para complementar a experiéncia, a CapacitaCoop
disponibiliza um aplicativo mével que unifica as funcio-
nalidades do site e do AVA. Em localidades com conecti-
vidade restrita, parte dos cursos pode ser consumida via
WhatsApp, por meio de uma interface simplificada que
envia contetiddos em texto, dudio e video diretamente ao
celular do aluno. Essa alternativa tem se mostrado essen-
cial para garantir a inclusdo digital em regides remotas,
onde o acesso a computadores e internet de alta velocida-
de ainda € limitado.

Débora Ingrisano, gerente de Desenvolvimento de Coo-
perativas da entidade, afirma que a educacdo a distancia


https://capacita.coop.br/

se transformou em uma ferramenta essencial para o coo-
perativismo brasileiro, por permitir que as cooperativas
presentes nos mais diversos locais, especialmente os mais
remotos, tenham acesso a capacitagio. “Essa modalidade
também beneficia aqueles que nao dispdem de tempo para
participar de atividades presenciais, garantindo maior in-
clusdo e alcance das iniciativas de formagio. Além disso,
a iniciativa nacional permite otimizar recursos, evitando a
duplicagdo de esforgos”, explica.

A PLATAFORMA

Com uma navegagdo intuitiva e estrutura organizada,
a CapacitaCoop foi pensada para facilitar a jornada de
aprendizagem de cada usudrio. Na pdgina inicial, os con-
teudos em destaque guiam os alunos pelas principais novi-
dades da plataforma, enquanto o menu oferece acesso di-
reto a cursos, trilhas de aprendizagem, biblioteca, ofertas
regionais e até uma area voltada especialmente ao publico
infantojuvenil.

A inclusdo também é prioridade: os produtos sdo de-
senvolvidos com recursos de acessibilidade, como legen-
das e traducao em Libras nos videos, além de funcionali-
dades que tornam a navegagio mais acessivel para pessoas
com deficiéncia. Isso garante que ninguém fique de fora do
processo de capacitacio.

Outro diferencial é o modelo dos cursos, todos as-
sincronos, ou seja, com contetdo disponivel a qualquer
hora. Autoinstrucionais, eles permitem que o préprio alu-
no conduza o ritmo da aprendizagem, revisite conteudos
sempre que necessirio e receba feedback imediato nas
avaliacoes. O formato favorece a autonomia, a flexibili-
dade e o0 engajamento, ao mesmo tempo em que se adapta
as preferéncias de cada pessoa.

A diversidade de estilos de aprendizagem também é le-
vada em conta. A plataforma oferece materiais em forma-
tos variados — como videoaulas, transcri¢des, artigos, pod-
casts e atividades interativas — ampliando as possibilidades
de compreensio e reten¢do do contetido. Essa abordagem
torna o aprendizado mais eficaz, acessivel e personalizado.
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A escolha dos temas desenvolvidos na CapacitaCoop
segue uma escuta ativa e estratégica. “Os contetdos sio
definidos com base em demandas das cooperativas, ten-
déncias de mercado, exigéncias legais e, principalmente,
nas necessidades mapeadas pelo programa AvaliaCoop
(ver mais abaixo), conduzido pelo Sistema OCB. Dessa
forma, cada curso langado na plataforma responde dire-
tamente as realidades e desafios vivenciados pelas coope-
rativas em todo o pais”, acrescenta Débora.

CONTEXTO E MISSAO

O cooperativismo brasileiro reune hoje 25,8 milhdes de
cooperados e mais de 578 mil empregados, distribuidos
em mais de 4,3 mil cooperativas. Antes da pandemia, a
formacdo era majoritariamente presencial, o que limitava
o alcance a quem podia se deslocar. A CapacitaCoop sur-
giu para romper essas barreiras e estender acesso irrestrito
a cooperados e a sociedade em geral.

Claudia Moreno, coordenadora de Desenvolvimento
Social do Sistema OCB, conta que seu nascimento foi fru-
to de um diagnéstico conjunto: o Sescoop conduziu pes-
quisas de maturidade junto as cooperativas que revelaram
lacunas em governancga, gestio e ESG; a CNCoop ma-
peou demandas regionais junto as federacoes estaduais; e
a OCB Nacional definiu prioridades para atendimento das
legislacbes que afetam as cooperativas .

“Com essa jun¢do de esforgos, conseguimos criar uma
plataforma que oferece o conhecimento necessario para
impulsionar o sucesso e a eficiéncia das cooperativas bra-
sileiras. De temas de governanga e gestao a adogao de tec-
nologias inovadoras, os cursos sdo desenvolvidos para ca-
pacitar as equipes, melhorar os resultados da organizacao
e criar impacto positivo na comunidade”, afirma.

ARQUITETURA AVANGCADA
Por tras da simplicidade aparente da interface, existe uma

complexa infraestrutura tecnolégica. O Ambiente Virtual
de Aprendizagem - AVA é customizado por uma equipe
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de especialistas em experiéncia do usudrio (UX), infraes-
trutura de servidores e seguran¢a da informa¢io. Em pa-
ralelo, um sistema de Business Intelligence (BI) integrado
monitora métricas-chave, como taxa de conclusio de cur-
sos, tempo médio de navegacdo e indices de satisfacdo,
permitindo ajustes rdpidos nas trilhas de aprendizagem e
na usabilidade.

Desde 2023, a CapacitaCoop vem incorporando recur-
sos de inteligéncia artificial para personalizar recomenda-
¢des de cursos. Algoritmos de machine learning analisam
o comportamento de navegacdo e desempenho em avalia-
¢Oes para sugerir contetidos alinhados ao perfil e aos obje-
tivos de cada aluno. Além disso, inteligéncia artificial ge-
nerativa oferece suporte 24 horas, respondendo a duvidas
frequentes e encaminhando solicitagbes mais complexas
para tutores humanos.

O monitoramento de dados e relatérios de desempe-
nho utilizam dashboards interativos, para subsidiar deci-
sOes estratégicas e garantir a transparéncia na governanca
da plataforma. Para completar, uma equipe multidiscipli-
nar, formada por desenvolvedores, especialistas em UX,
analistas de dados e suporte técnico, garante a manuten-
¢do, a evolugdo continua e a seguranga da plataforma.
Auditorias periddicas de seguranca e testes de usabilidade
sdo realizados para assegurar conformidade com normas
internacionais de protecio de dados.

METODOLOGIA E ACESSIBILIDADE

O sucesso da CapacitaCoop nio se resume a tecnologia:
sua metodologia de ensino é pautada pela diversidade de
formatos, reconhecendo que cada aluno tem um estilo de
aprendizado préprio. Nesse sentido, cada curso disponi-
biliza. “O grande diferencial da CapacitaCoop estd na
flexibilidade para atender as demandas locais sem perder
a consisténcia pedagogica. Trabalhamos em parceria com
as Organizacoes Estaduais (OCEs) do Sistema OCB para
que os cursos reflitam as necessidades especificas de cada
regido, mantendo o padrdo de qualidade definido nacio-
nalmente”, diz Débora Ingrisano.

A acessibilidade digital também é um foco permanen-
te: além das legendas e da Libras, a plataforma adota
diretrizes de design inclusivo, como contraste de cores
adequado, navegagio por teclado e leitores de tela com-
pativeis. Essas funcionalidades garantem que a formacao
cooperativista alcance todos os publicos, sem barreiras.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A escolha dos temas dos cursos segue um processo ri-
goroso, baseado no programa AvaliaCoop. Por meio de
questiondrios estruturados, o Sistema OCB avalia a ma-
turidade das cooperativas em dimensdes como identidade
cooperativista, governanca, gestao, desempenho econo-
mico-financeiro, negdcios e ESG. Essa avaliagio permite
identificar lacunas e orientar a criacdo de contetidos que
atendam as necessidades reais das cooperativas.

Esse roadmap de desenvolvimento também permitiu,
de acordo com Claudia Moreno, definir a evolu¢do da
plataforma a partir de fases especificas. “A progressio ga-
rantiu que as cooperativas pudessem construir um alicer-
ce sblido antes de avangar para temas mais complexos”,
relata.

Assim, nos primeiros 12 meses, a CapacitaCoop priori-
zou cursos sobre cooperativismo e governanga. No segun-
do ano, avangou para a temadtica de gestdo, como gestdo
financeira e gestdo estratégica. A partir de 2022, foram
lancados cursos voltados a inovacdo e desenvolvimento
de soft skills, como lideranga, comunicacdo e resolucio
de conflitos. Ja em 2024, o foco se ampliou para negbcios
e ESG, preparando as cooperativas para os desafios da
sustentabilidade e da responsabilidade social.
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CAPACITACOOP - FASES DE EVOLUGCAO POR

Fase 1 (2020)

Fase 2 (2021) Gestdo
Fase 3 (2022) Inovagao
Fase 4 (2023) Soft skills

Fase 5 (2024)

Fase 6 (2025)

Cooperativismo, governanga

Negdcios, ESG e desafios da sustentabilidade e da responsabilidade social

Temas ambientais, seguros e reforma tributaria

Entre os cursos oferecidos se destacam os Preparatério para
Certificacdo de Conselbeiro de Administracdo e Preparaté-
rio para Certificacdo de Conselbeiro Fiscal, que fazem par-
te do Programa de Certificacdo de Conselbeiros do Sistema
OCB. Voltados a profissionais que atuam ou desejam atuar
nos conselhos de administragdo ou fiscal de cooperativas,
esses cursos auxiliam na preparac¢do para o exame que ava-
lia conhecimentos técnicos essenciais para as fungdes.

“Embora a certificagio nao seja obrigatéria, ela é al-
tamente recomendada para fortalecer a profissionalizacao
e o aperfeicoamento dos dirigentes, contribuindo para a
competitividade e longevidade das cooperativas. Os apro-
vados recebem a certificagdo do Sistema OCB, em parce-
ria com a Fundacdo Getulio Vargas, o que garante mais
seguranca na gestao e incentiva a educagdo profissional
continuada dos dirigentes”, explica Cldudia Moreno.

As trilhas de aprendizagem oferecidas também pos-
suem uma abordagem estruturada que agrupa os cursos
por temdtica ou fun¢do, como a de contadores, por exem-
plo. “Essa organizacdo permite uma experiéncia de apren-
dizado mais direcionada e eficiente, garantindo que os
alunos adquiram conhecimentos e habilidades de forma
progressiva e alinhada as suas necessidades”, acrescenta
Claudia Moreno.

Ainda segundo ela, a biblioteca da plataforma é consi-
derada um valioso repositdrio de publicacoes e videos so-
bre diversos temas que impulsionam o desenvolvimento das
cooperativas, incluindo entrevistas com especialistas. “Além
disso, a secdo dedicada as Organizacoes Estaduais possibili-
ta a oferta regional de cursos sincronos e assincronos, abor-
dando temas e contextos especificos de cada regido”.

JOGAR + APRENDER

Por reconhecer a importancia de difundir os valores coo-
perativistas entre criangas e jovens, o Sistema OCB lan-
¢ou, em 2024, a iniciativa Jogar + Aprender. Inserida no
eixo estratégico CulturaCoop, a plataforma pedagdgica
oferece jogos, animacdes e atividades ladicas que introdu-
zem conceitos de cooperacido, cidadania, sustentabilidade
e educacao financeira.

O principal destaque é o jogo Onde Estd ElizaZ, ins-
pirado em classicos de busca, que convida as criangas a
encontrar objetos e personagens em cendrios tematicos.
A personagem Eliza Brierley, baseada na primeira mulher
a se associar a uma cooperativa — a Sociedade de Roch-
dale, na Inglaterra —, guia os pequenos em trés fases de
dificuldade crescente, cada uma ilustrando um momento
historico e valores cooperativistas.

Ja o CoopCity, desenvolvido no ambiente virtual Ro-
blox, permite que adolescentes assumam o papel de coope-
rados em uma cidade simulada, experimentando a tomada
de decisoes coletivas, a gestdo de recursos e a construcao
de projetos de impacto social. Para complementar, a secao
inclui videoanimacdes, quizzes e atividades que podem ser
integradas a planos de aula.

Débora Ingrisano lembra que uma das diretrizes apro-
vadas no 15° Congresso Brasileiro do Cooperativismo
(CBC), realizado em maio de 2024 com a presenca de
mais de 3 mil cooperativistas de todo o pais, foi a difu-
sao do cooperativismo entre criancas e jovens. “E a Jo-
gar+Aprender se volta justamente para essa determina-
¢do, ao oferecer uma ampla variedade de recursos para
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estimular o conhecimento sobre cooperativismo, além de
abordar temas essenciais e contemporaneos, como susten-
tabilidade, educacdo digital e financeira, cultura da paz e
bem-estar emocional, entre outros”, salienta.

A iniciativa também oferece a professores e educadores
um portal exclusivo, onde encontram guias didaticos, su-
gestoes de dindmicas em sala de aula e orientagdes sobre
seguranca digital para menores. Pais e responsaveis, por
sua vez, tém acesso a videos que abordam temas como
cidadania digital e finangas pessoais para jovens.

“Com o Jogar + Aprender, queremos plantar a semen-
te cooperativista desde cedo. Acreditamos que, ao ofere-
cer contetdos ludicos e interativos, formamos cidadaos
mais conscientes, capazes de construir um futuro coletivo
e sustentdvel”, acrescenta Cliudia Moreno

RESULTADOS

Os numeros alcancados pela CapacitaCoop demonstram
o sucesso da plataforma e indicam uma tendéncia promis-
sora: a consolidagdo de uma cultura continua de aprendi-
zado no cooperativismo brasileiro. A evolucdo do acervo,
aliada a alta taxa de conclusio e ao excelente indice de sa-
tisfacdo, comprova que o modelo adotado tem sido eficaz
em atender as demandas do setor — a0 mesmo tempo em
que se mostra atrativo para publicos externos.

Para Débora Ingrisano, a presenca crescente de pessoas
sem vinculo direto com cooperativas é um indicativo claro
de que os contetidos oferecidos ultrapassam as fronteiras
institucionais e despertam interesse pela abordagem pra-
tica, ética e sustentdvel do modelo cooperativista. “Essa
abertura contribui para a disseminacio dos principios
do cooperativismo e fortalece o posicionamento do setor
como referéncia em educagio corporativa, inovacao e de-
senvolvimento humano”.

A gerente considera também que, mais do que uma
plataforma de cursos, a CapacitaCoop se estabelece como
um ecossistema de aprendizagem que impulsiona o cresci-
mento profissional, fortalece a gestdo das cooperativas e
amplia o alcance da cultura cooperativista no Brasil.

“Cada novo curso concluido representa um passo a mais
na qualificacdo do setor, na formagio de liderangas e na
construcdo de um movimento cooperativista cada vez
mais forte, preparado e conectado com as transformagoes
da sociedade”, conclui.

ESTRATEGIAS E DESAFIOS

Para o futuro, Débora afirma que a capacita¢iao do publi-
co infantojuvenil continuard como uma prioridade, com
o langcamento continuo de novos contetidos voltados para
criangas e jovens. “A proposta é estimular desde cedo a
vivéncia dos principios cooperativistas, fomentando o
protagonismo das novas geragdes e preparando futuros
lideres para o setor”.

Para a gerente, a expansdo da CapacitaCoop ultrapas-
sa os critérios quantitativos. “O compromisso é também
com a exceléncia: aperfeicoar continuamente a experién-
cia dos usudrios, assegurar a inclusdo digital, responder
com agilidade as mudangas do ambiente regulatério e an-
tecipar as tendéncias que impactam o futuro do trabalho.
Essa visdo estratégica garante que a plataforma siga sendo
um instrumento decisivo na transformag¢iao do cooperati-
vismo brasileiro por meio da educa¢io”, complementa.

Entre os desafios futuros da CapacitaCoop, Cldudia
Moreno cita a escalabilidade da inteligéncia artificial, com
a migragdo para modelos de linguagem de ultima geracdo
que possibilitem ainda mais personaliza¢ao na aprendiza-
gem e aprimorem o suporte automatico oferecido aos usua-
rios. Ainda segundo ela, também h4 previsio para a imple-
menta¢do de uma pesquisa de efetividade para aprofundar
sobre a percepcdo de valor dos contetidos oferecidos



ESTRUTURA DO SISTEMA OCB

OSistema OCB é aentidade responsavel pelarepresentagao
e defesa do cooperativismo no Brasil. Composto pela
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), pelo
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop) e pela Confederagdo Nacional das Cooperativas
(CNCoop), sua missdo é fortalecer as cooperativas e apoiar
seu desenvolvimento em todas as esferas.

A OCB atua na representagdo politica e institucional das
cooperativas brasileiras, defendendo seus interesses junto
ao governo nos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.
Além disso, promove a integracao e o fortalecimento do
movimento cooperativista no pais.

A CNCoop é responsavel pela coordenagdo do Sistema
Sindical Cooperativista, formado por federagées e
sindicatos de cooperativas. Sua atuagdo busca equilibrar
as relagGes de trabalho e garantir a defesa dos interesses
econdmicos das cooperativas brasileiras.

Criado em 1998, o Sescoop tem a missdo de disseminar
a cultura cooperativista e aprimorar a governanca e
gestdo das cooperativas. Para isso, oferece programas
de educagdo, desenvolvimento profissional e promogdao
social voltados a cooperados, empregados e dirigentes do
setor.

Além da Unidade Nacional do Sistema OCB, sediada em
Brasilia, cada estado brasileiro conta com uma Organizagdo
Estadual (OCE), responsavel pelo atendimento direto as
cooperativas daregido. Enquanto essas unidades conduzem
acoes de formagdo profissional e de desenvolvimento
cooperativista localmente, a Nacional define diretrizes,
metodologias e solugdes de ampla abrangéncia, como a
CapacitaCoop, a plataforma de ensino a distancia.
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Estrangeiros que desejem se cadastrar na CapacitaCoop
devem encaminhar e-mail solicitando a inscricdo para
capacitacoop@och.coop.br



TRANSFORMACAO DIGITAL
E INTERCOOPERACAO
ENTRE COOPERATIVAS:
PERSPETIVAS DA OIT

Q

SIMEL ESIM

Entrevista com Simel Esim, Chefe da Unidade de Cooperativas, Economia Social
e Solidaria (Organizacao Internacional do Trabalho) e Presidente da Forca-Tarefa
Interagéncias das Nacoes Unidas sobre a Economia Social e Solidaria
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Nesta entrevista, Simel Esim apresenta uma abordagem centrada nas pessoas para a
digitalizacdo, que reforca a identidade cooperativa, a intercooperacdo e a justica social,
destacando prioridades para o AlIC-2025 e além

1) Quais s&o as princ,’pais Podemos avaliar a digitalizacdo através da lente da

o . - identidade cooperativa. As ferramentas digitais devem
'mpl'cagoes das ampliar a participagdo, salvaguardar o controlo e a
~ ) s autonomia dos membros, apoiar a aprendizagem,
tranSf ormaﬁcoes d.,g ’ta’s facilitar a intercooperagao e contribuir para resultados
par adas cooper at'vas, comunitarios sustentaveis. A digitalizacao tende a ser
e util quando as ferramentas sdo acessiveis, economicas,
p art,cu‘armen.te {'o. que adequadas ao contexto, fidveis, seguras e faceis de
sé refere ao Pr"'C'p'o usar. Estas consideracoes aplicam-se a todos os tipos e
o o dimensdes de cooperativas, as formas de trabalho e aos
6 do cooperativismo
sobre a cooperacao entre

cooperativas?

diferentes estatutos de emprego.

Quando alinhada com os valores e principios
cooperativos, a digitalizacao pode reforgar a capacidade
das cooperativas de responder as necessidades dos
membros e da sociedade em geral, incluindo objetivos de
inclusdo. No dia a dia, meios digitais inclusivos e seguros
de comunicar, colaborar, encontrar parceiros, confirmar
qualidade, cumprir exigéncias legais e realizar transacoes
financeiras podem reduzir o esforco e a incerteza em
sistemas de provisdo, desde os cuidados, a alimentagio e

as financas.

Os riscos exigem uma gestao ativa. A digitalizagao deve
reduzir, e ndo ampliar, as desigualdades relacionadas com
género, origem social, etnia, idade, deficiéncia, lingua,
localizagao e outras dimensoes. Barreiras regulatorias,
organizacionais, de mercado ou técnicas podem limitar
a autonomia e o controlo dos membros. Cooperativas
mais pequenas e em dreas remotas podem enfrentar
custos adicionais, limita¢oes de competéncias ou de
lingua. Para responder a esses riscos, medidas praticas
de acesso sdo fundamentais desde o inicio. Estas incluem
opgodes de baixa tecnologia em paralelo com ferramentas

online, interfaces multilingues e de baixo consumo de
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dados, bem como processos de integracao passo a passo
com apoio direcionado, permitindo que cooperativas
com menor preparacdo digital participem em condicoes

equitativas.

O Principio 6 é promovido quando as cooperativas
ultrapassam barreiras a colabora¢ao e adotam acordos
comuns de forma consistente. A confianca e os incentivos
alinhados sdo essenciais, e as ferramentas digitais podem
ajudar reduzindo os custos de transacdo. As cooperativas
podem acordar sobre como registam e partilham
informagao-chave, como demonstram conformidade e
como enviam e recebem pagamentos. As regras devem
ser claras e faceis de seguir (por exemplo, data charters

e cldusulas-modelo em linguagem simples). Devem
especificar quem gere os dados, como sdo protegidos,
como se garante a continuidade e como funcionam a
portabilidade e a saida. Com ligacdo ao didlogo social e
a mecanismos de resoluc¢do de conflitos, a digitalizaciao
pode apoiar a cooperacdo a nivel local, nacional e

transfronteirigo.

2) Do ponto de vista

da OIT, qual é a interface
da digitalizacdo

com as cooperativas

e o mundo do trabalho?

A digitalizagio estd a remodelar empresas, economias

e sociedades, incluindo a forma como o trabalho é
organizado e como os direitos sio concretizados. A
abordagem da OIT é centrada nas pessoas, assente nas
normas internacionais do trabalho e no didlogo social, e
apoia transi¢oes justas para economias ambientalmente
sustentaveis. As cooperativas enquadram-se nesta
abordagem porque alinham o desempenho empresarial
com as necessidades dos membros e os beneficios para a

comunidade. Entre as principais considerag¢des, destacaria:

Primeiro, evidéncia para orientar a acao. E necessario
refor¢ar a producido de evidéncia para desenhar quadros
juridicos, politicos e institucionais adequados: estatisticas
oportunas sobre cooperativas, investigacao aplicada,
avaliagoes de impacto e partilha de conhecimento que
reflitam a diversidade de modelos cooperativos, formas
de trabalho e estatutos de emprego. A evidéncia deve
informar a regulacio, o financiamento, as estratégias de

qualifica¢do e a protegdo social.

Segundo, um ambiente favoravel. A digitalizacdo

promove a cooperacao e o trabalho digno quando existem
condi¢oes propicias: um quadro politico e juridico de
apoio, coerente com a natureza e func¢io das cooperativas
e orientado pelos valores e principios cooperativos;
conectividade acessivel e a precos justos; quadros juridicos
e de protegao de dados adequados; concorréncia leal e,
quando necessdrio, politicas de concorréncia e mecanismos
de aplicacdo para enfrentar a concentragdo de poder
corporativo; infraestruturas digitais publicas abertas e
interoperaveis, quando adequado; e servigos de apoio que
cooperativas de menor dimensao possam utilizar, incluindo
em zonas rurais e remotas. O didlogo social pode ajudar a

adaptar estas escolhas as realidades locais.
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Terceiro, regras claras e justas nas plataformas de
trabalho digitais. Estd em curso, na Conferéncia
Internacional do Trabalho, a defini¢io de normas sobre
trabalho digno na economia de plataformas, com o
objetivo de colmatar défices de trabalho digno, proteger
dados pessoais e a privacidade, garantir a resolugao

de litigios e reparacdes, e assegurar a conformidade

e a aplicacao da lei. Embora se espere que quaisquer
normas futuras acomodem modelos de negocio diversos,
continua a ser importante promover uma concorréncia
leal e condicbes equitativas, incluindo para as

cooperativas de plataforma.

Quarto, capacidades e inclusao. A educagio, a formacao
e a aprendizagem ao longo da vida, tanto em praticas
cooperativas como em literacia digital, devem ajudar
membros, trabalhadores, gestores e utilizadores a aceder
de forma justa a ferramentas e plataformas, utilizando-as

com seguranca e produtividade.

Quinto, sustentabilidade ambiental e transicao justa.
As escolhas digitais devem reduzir emissoes e residuos
e apoiar praticas circulares sempre que possivel. As
prioridades incluem infraestruturas energeticamente
eficientes e alimentadas por energias renovaveis,
gestdo segura de residuos eletronicos, dados relevantes
para o clima em conformidade com instrumentos
internacionalmente acordados, e medidas de seguranca
e saude no trabalho para riscos associados ao calor e a

poluicao.
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Sexto, financiamento alinhado com o proposito. A
transformacao digital exige investimento. Instituicoes
financeiras, incluindo cooperativas de crédito, caixas
de crédito e bancos publicos de desenvolvimento,
podem financiar servicos partilhados e garantir que os
bens digitais publicos permanecem disponiveis para

cooperativas de diferentes tipos e dimensoes.

Finalmente, cooperacao internacional. A coordenagio
transfronteiriga € essencial quando as operagdes digitais e
as cadeias de abastecimento abrangem varias jurisdigoes.
A cooperagio entre governos, empregadores e
trabalhadores, e com organismos de ctpula cooperativos,
ajuda a alinhar normas, inspecdes e aplica¢ao, além de
apoiar a aprendizagem entre regioes.

Em suma, a OIT vé a digitaliza¢io como um meio

de promover o trabalho digno e a justi¢a social.

Com politicas baseadas em evidéncia, regras justas,
capacidades, inclusao, sustentabilidade e financiamento
adequado, as cooperativas podem usar ferramentas
digitais para melhorar a produtividade sustentdvel e

a resiliéncia, mantendo sempre no centro o controlo

democratico e a autonomia dos membros.

3) Do ponto de vista da OIT,
quais sdo alguns esforcos
especificos de digitalizacdo
que sao valiosos para

as cooperativas?

Que plataformas

ou ferramentas vé a
emergir na promocao da
intercooperacdo entre
cooperativas a nivel
regional ou internacional?

A digitalizacao que serve as cooperativas é aquela que
torna a cooperacao mais ficil, segura e justa na pratica.
Ao nivel sistémico, registos de cooperativas e sistemas

de gestao de membros digitalizados, alinhados com
normas usadas em registos estatisticos de empresas,
podem ajudar a que os dados administrativos fluam para
estatisticas oficiais e processos de contratacdo publica,
permitindo que os apoios reflitam a verdadeira dimensao
das cooperativas. Ao nivel da empresa, servicos
partilhados de back-end para encomendas, faturacio,
liquidacdo, certificagio e rastreabilidade podem reduzir
custos, simplificar a compliance e abrir acesso a cadeias
de abastecimento transfronteiricas. Quando estes
componentes seguem normas abertas, as cooperativas
podem identificar parceiros de confianca e, se necessario,

mudar de fornecedor sem perder dados ou identidade.

Em viérios setores, as cooperativas estao a adotar
ferramentas digitais de forma pratica. Cooperativas
agricolas e de pescas utilizam sistemas de rastreabilidade
e qualidade partilhados para responder as exigéncias de
mercado e de compliance. Cooperativas financeiras e de
crédito usam identidade digital e sistemas modernos de

pagamentos para ligar membros e processar transagoes.



Cooperativas de energia coordenam a produgao
distribuida e a resposta a procura através de plataformas
comuns em contextos de projeto e de agrupamentos.
Cooperativas de trabalho e de produtores recorrem a
federacoes e organizacdes de servicos partilhados para
ferramentas digitais que apoiam administragdo, compras
e compliance, com implementacdes adaptadas a cada
contexto. Cooperativas de habitag¢do e de consumo usam
portais de membros e ferramentas de compras coletivas
para gerir a participagdo e as aquisi¢oes. Cooperativas
de plataforma operam em setores como mobilidade,
cuidados, servicos domésticos, trabalho criativo e
cultural, turismo e alojamento, e logistica, utilizando
ferramentas de descoberta, reserva, pagamentos e
governanca concebidas para manter a tomada de decisao

proxima dos membros.

Para a intercooperagao regional e internacional,
federacoes cooperativas utilizam acordos federativos

em que organizagoes secundarias coordenam

servigos e normas digitais partilhadas. Estes focam-se
frequentemente em quadros de compliance e protocolos
de partilha de informag¢do acordados, mantendo cada
cooperativa a sua propria governanca e identidade de
marca. Cartas de governanga e supervisdo de regras pelos
membros sao caracteristicas consolidadas das federagoes
cooperativas. No futuro, uma maior interoperabilidade
e portabilidade entre sistemas pode ajudar a expandir a

intercooperag¢ao em linha com a identidade cooperativa.

Revista ES - Leituras & Debates | 24
outubro 2025

[53

ud

ididu

90

4) Acredita que o uso de
plataformas digitais
para promover a
intercooperacdo pode
distorcer o modelo
cooperativo e outros
principios cooperativos?
Como mitigar este risco?

As plataformas digitais podem distorcer o modelo
cooperativo quando a participacao depende de codigo
proprietario, dados fechados ou automatizaciao opaca.
Nesses casos, a tomada de decisao pode deslocar-se dos
membros para sistemas que estes nio conseguem ver ou
influenciar. A portabilidade e a saida tornam-se dificeis, e
a monetizagiao dos dados pode colidir com a participacdo
economica dos membros. Ferramentas de classificacdo e
ranqueamento podem condicionar o acesso a trabalho
ou servicos, enquanto interfaces complexas podem
prejudicar pessoas com menor literacia digital ou fraca
conectividade. A digitalizacao também pode centralizar
poder dentro das organizacdes se regras e parametros
forem definidos sem supervisao dos membros. Em resumo,
quando a governanga se desloca para sistemas que os
membros nao controlam, ficam em risco a autonomia, o

controlo democratico dos membros e a intercooperagao.

A mitigagdo é possivel e necessaria. Os lideres
cooperativos podem exigir que as ferramentas digitais
reforcem valores e principios cooperativos. As
prioridades incluem: investimento em literacia digital
para todos os membros; governanca transparente dos

dados; e canais de feedback e reclamacao faceis de usar.
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A propriedade e a governanca dos ativos digitais centrais
devem pertencer a cooperativa ou a uma federagao

de topo com deveres claros perante os membros.
Normas abertas e interoperdveis devem orientar as
aquisicoes, permitindo as cooperativas ligar-se, trocar

de fornecedor e transportar os seus dados. Regras sobre
gestao de dados, privacidade, limitacao de finalidade,
explicabilidade, portabilidade, reparagio e saida podem
ser incluidas em estatutos e acordos de membros.
Organismos de topo podem apoiar cooperativas menores
com clausulas legais modelo, assisténcia técnica e
auditorias acessiveis nas negociagdes com fornecedores
de tecnologia. Sistemas automatizados que afetam o
acesso a trabalho ou rendimento devem ser explicaveis

e auditaveis, com devido processo e revisio humana.
Assembleias eletronicas e votagdo remota devem ser
multilingues, adaptadas a baixa largura de banda e
acessiveis a pessoas com deficiéncia. Conjuntamente,
estas salvaguardas mantém a tecnologia digital alinhada
com os valores cooperativos e com a abordagem

centrada nas pessoas da OIT para transi¢oes justas.

5) Considerando o

Ano Internacional das
Cooperativas (e outras
iniciativas globais da
ONU e da OIT), como
podemos aproveitar
estrategicamente a
transformacao digital
para promover a
intercooperacdo entre
cooperativas em todo o
mundo?

O Ano Internacional das Cooperativas proclamado
pelas Nag¢oes Unidas é uma oportunidade oportuna para
colocar a digitalizagao ao servi¢o da cooperagio entre
cooperativas. Pode apoiar o respeito pelos principios e
direitos fundamentais no trabalho, por outros direitos
humanos e por normas internacionais do trabalho
relevantes, e contribuir para transi¢oes digitais e

ambientais justas. Eis algumas prioridades a considerar:

Primeiro, ancorar o impeto em mandato e medigao.
Quando os paises alinham dados cooperativos com
diretrizes internacionais acordadas e normas estatisticas,
a evidéncia pode informar legislagio, politicas e apoios,
tornando mais visivel o contributo das cooperativas para

0 emprego, a inclusio e a resiliéncia.

Segundo, promover infraestruturas digitais que

as cooperativas co-possuam e governem. Sistemas
interoperdveis, desenvolvidos e geridos através de
federagoes e organismos de topo, com apoio regulatorio
adequado, podem tornar a infraestrutura digital mais

inclusiva e sustentavel.



Terceiro, financiar os bens comuns. As infraestruturas
partilhadas precisam de financiamento paciente e
alinhado com valores e principios, incluindo financgas
cooperativas e mais amplas da economia social e
solidaria. A regulacao adequada pode expandir as
finangas digitais inclusivas em linha com a identidade
cooperativa e salvaguardar os direitos de membros,

trabalhadores e utilizadores.

Quarto, investir em capacidades e inclusao. Basear-se na
educag¢io, formacao e aprendizagem ao longo da vida
em praticas cooperativas, governanga digital, gestao de
dados e ciberseguranca pode apoiar uma adogao segura,

produtiva e genuinamente democrdtica.

Finalmente, cooperar além-fronteiras. A coopera¢dao
entre organizacoes de topo cooperativas pode ajudar a
alinhar regras, supervisao e aplicacdo para operacdes
digitais e cadeias de abastecimento, além de permitir a
troca atempada de informagdo. Esta cooperagio pode
também reforgar as contribuices das cooperativas para
sistemas de comércio, finangas, produ¢io e consumo

mais justos, equitativos e sustentaveis.
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6) Que outras
recomendacoes
prioritarias ou aspetos
relevantes destacaria para
organismos cooperativos
nacionais e internacionais
de forma a garantir que

a transformacao digital
contribui para reforcar

(e ndo enfraquecer)

o principio da
intercooperacdo?

Os organismos cooperativos nacionais, regionais e
internacionais podem aprofundar o seu envolvimento
nos processos da OIT e da ONU que moldam a

transformacao digital.

Do lado da OIT, as organizagdes cooperativas podem
fazer ouvir a sua voz nas discussdes normativas e
politicas em curso e no seguimento de decisoes recentes.
A nivel setorial, podem evidenciar necessidades e
contributos cooperativos de forma alinhada com textos
acordados, como os consensos do Forum de Didlogo
Global sobre trabalho digno na gestao de residuos
eletrénicos, as diretrizes politicas sobre trabalho digno
na reciclagem e as conclusoes da reunido técnica sobre
digitalizagdo no retalho como motor de recuperagio e
trabalho digno. As cooperativas e outras entidades da
economia social e solidaria (ESS) sio mencionadas em
resolucoes recentes da OIT, incluindo as relativas a ESS,
transi¢ao justa, economia dos cuidados e transicao do
setor informal para o formal. Ha espaco para apoiar a
implementagio, incluindo através do uso de ferramentas

digitais para a intercooperacao.



PRINCIPIO 6
Intercooperagdo
criado por IA (ChatGPT)

Olhando para a Conferéncia Internacional do Trabalho,
o envolvimento com os constituintes tripartidos

nos pontos da agenda pode ser particularmente
impactante, por exemplo: a segunda discussao
normativa sobre trabalho digno na economia de
plataformas e a discussao geral sobre o avanco da
agenda transformadora para a igualdade de género

no trabalho na 114.? Sessao (2026), e a discussao

geral na 115.% Sessdao (2027) sobre como aproveitar

ao maximo o potencial da tecnologia para fomentar

a transformacao estrutural da economia, niveis mais
elevados de produtividade e trabalho digno para todos,
como caminho para a justica social. Contributos

que combinem clareza conceptual sobre a diferenca
cooperativa com evidéncia credivel e exemplos
concretos em diferentes paises, setores e cadeias de
valor podem ajudar a garantir que os resultados e o
seguimento reconhecam e apoiem as contribuicoes
cooperativas. Para melhorar as bases metodoldgicas da
evidéncia estatistica, contributos para o grupo técnico
sobre a contribui¢io econoémica das cooperativas do
Comité para a Promoc¢do e Avanco das Cooperativas

e para o grupo técnico sobre estatisticas da ESS da
For¢a-Tarefa Interagéncias da ONU podem informar a
proxima Conferéncia Internacional de Estatisticos do
Trabalho, em 2028.

Além da OIT, também importa o envolvimento a nivel

do sistema ONU. Perspetivas cooperativas na revisao

do Pacto Digital Global podem ajudar a fomentar

um ambiente digital aberto, justo, inclusivo e ndo
discriminatorio para todos. O seguimento da 4.
Conferéncia Internacional sobre Financiamento para o
Desenvolvimento oferece oportunidades para mobilizar
financiamento paciente, alinhado com valores e
principios, incluindo finangas cooperativas e da ESS, para
a transformagao digital inclusiva através de investimento
em literacia digital, competéncias e capacidades,

bens digitais publicos e infraestrutura digital publica.
Juntamente com a revisiao em curso dos ODS, a 2.*
Cimeira Mundial para o Desenvolvimento Social e o seu
seguimento proporcionam espago para tornar visiveis

os contributos das cooperativas para o trabalho digno e
o desenvolvimento sustentdvel, incluindo na economia
digital, e refletir estes nas estratégias nacionais de

desenvolvimento.

O valor de participar nestes processos globais é criar
quadros que desbloqueiem a ac¢do local. Uma nova
Convencao e Recomendacido sobre trabalho digno na
economia de plataformas, por exemplo, daria a uma
federacdo cooperativa nacional o respaldo oficial para

defender leis que permitam prosperar as cooperativas



de plataforma. Contribuir para o avanco das normas
estatisticas e alinhar os sistemas nacionais com diretrizes
internacionais sobre estatisticas de cooperativas pode
garantir que as cooperativas, os seus membros e
trabalhadores sejam contabilizados, tornando visivel

a sua contribui¢do econémica e assegurando-lhes um
lugar na mesa quando sdo desenhadas estratégias digitais

nacionais.

A nivel nacional, os compromissos internacionais
traduzem-se em quadros nacionais, incluindo através

do didlogo social e civil, bem como das praticas
quotidianas, nomeadamente as das cooperativas e da
sua intercooperacao. Parceiros de desenvolvimento
podem apoiar Programas Nacionais de Trabalho Digno
e Quadros de Cooperacdo das Nagoes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel. As cooperativas podem
trabalhar com governos, organizacoes de empregadores
e de trabalhadores e equipas nacionais da ONU.

Podem ajudar a alinhar a digitaliza¢ao de registos e
estatisticas com diretrizes internacionais, apoiar esforcos
para reforgar a infraestrutura digital publica aberta e
interoperavel e expandir a aprendizagem ao longo da
vida. Podem ainda apoiar a extensdo da protecao laboral
e da seguranca social a trabalhadores de plataformas,

facilitar transicoes do setor informal para o formal,
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e reforgar a administragio laboral, a inspe¢io do
trabalho e os sistemas de resolucdo de litigios. Podem
também promover a maior disponibilidade, acesso e
acessibilidade financeira da transformacao digital de

forma inclusiva, integrada e sensivel ao género.

Do nivel local ao internacional, a transformacdo digital
pode aprofundar e ampliar a intercooperacaio, e a
intercooperagio pode alinhar a transformagdo digital
com a identidade cooperativa e com a promogao

do trabalho digno e da justiga social. O resultado
dependera, em ultima andlise, das escolhas feitas.

A digitaliza¢ao pode ser uma forca que fragmenta

ou que congrega; que reforca a concentracao de

poder corporativo ou que promove a democracia
econémica. E necessario um esforco consciente para
proteger a diferenca transformadora cooperativa

de ser diluida pela logica dominante da economia
digital. Abordagens ancoradas nos valores e principios
cooperativos, nos direitos humanos e laborais e na
solidariedade internacional podem ajudar a aprofundar
a intercooperacao e acelerar o progresso rumo aos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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O PRINCIPIO 7

EM ACAO:
COMUNIDADE,
COOPERACAOE _
TRANSFORMACAO
DIGITAL

Ana Paula Rocha, Daniel Hernandez, Eduardo Pedroso, Marianna Teixeira



De acordo com a Declaragdo sobre a Identidade Cooperativa
de 1995, a Alianga Cooperativa Internacional (ACI) realizou
a ultima revisdo global dos principios e valores coope-
rativos, resultando na formulacio dos atuais sete princi-
pios cooperativos, incluindo, pela primeira vez, o sétimo
principio, designado “Interesse pela Comunidade”, cujo
conteido é: “As cooperativas trabalbam para o desen-
volvimento sustentdvel das suas comunidades através de
politicas aprovadas pelos seus membros” (ACI, 1995:19).
Este principio reflete, conforme justificado no relatério
que acompanhava a Declaragio, a responsabilidade par-
ticular das cooperativas em assegurar o desenvolvimento
das suas comunidades nos dominios econémico, social
e cultural, assim como a responsabilidade pela protecao
ambiental, sendo os proprios membros quem decide em
que medida e de que forma a cooperativa deve contribuir
para a comunidade.

Na verdade, embora este principio tenha sido incluido
de forma auténoma pela primeira vez em 1993, o seu re-
conhecimento procurou valorizar as praticas responsaveis
que as cooperativas vinham adotando desde os primor-
dios do movimento cooperativo, inclusive antes de Ro-
chdale. Cracogna (2022:21) refere-se a este principio como
sendo “ao mesmo tempo, 0 mais novo e o mais antigo dos
principios formulados pela ACI”.

Podem encontrar-se praticas relacionadas com este
principio, por exemplo, nas experiéncias de Robert Owen,
que destinava os excedentes a um fundo comum para o
desenvolvimento social ou para a criagdo de outras coo-
perativas; ou nas organizac¢des de Buchez, onde uma parte
dos excedentes era reservada ao apoio a idosos, doentes
e pessoas com deficiéncia, assim como para enfrentar cri-
ses noutras organizagdes industriais. Algo semelhante foi
observado na cooperativa de Rochdale, que previa, em
caso de liquidacdo, que os recursos dos membros fossem
usados para fins caritativos ou publicos, tendo também
criado uma sociedade de previdéncia para casos de doen-
¢a e funerais. O mesmo se verificava nas cooperativas de
crédito de Schultze-Delitzsch, que adaptavam as condigoes
dos créditos as necessidades da classe média urbana, e nas
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cooperativas de Raiffeisen, cujos lucros eram destinados a
fundos de reserva e obras sociais.

Nos dltimos anos, este sétimo principio tem sido alvo
de debate. Em 2011, na Assembleia Geral Extraordina-
ria da ACI, foi proposta a sua modificacido para incluir
de forma explicita a sustentabilidade ambiental, a gestdao
responsdvel dos recursos naturais, a conservagao da bio-
diversidade e a mitigacdo das alteracdes climaticas. Pro-
pds-se renomed-lo como “Preocupacio pela Comunidade
e Sustentabilidade Ambiental”, bem como alterar o seu
conteudo. Apesar de a alteracdo nio ter sido aprovada,
resultou na criagio de um Comité de Principios, encarre-
gado de elaborar notas orientadoras sobre os principios
cooperativos.

Em 2015, foi publicado o documento final intitula-
do Notas de orienta¢do para os principios cooperativos,
com diretrizes para a interpretacio e aplicagdo dos sete
principios, ajustadas ao século XXI. No que respeita ao
principio de interesse pela comunidade, este documento
indica que o desenvolvimento sustentdvel referido deve
abranger trés dimensdes: ecoldgica, social e econémica,
que devem ser promovidas de forma equilibrada (ACI,
2015:94).

Para facilitar a sua aplicagdo, as notas orientadoras
detalham os dominios abrangidos por cada uma das trés
dimensoes, apresentando ainda exemplos concretos de
préticas observadas em cooperativas.

No ambito do desenvolvimento econémico sustentavel,
a ACI esclarece que ndo se trata de maximizar resultados
econdémicos, mas de satisfazer as necessidades dos mem-
bros com base em valores éticos, promovendo a reducéo
da pobreza, das desigualdades de rendimento, o emprego
pleno e a inclusao social.

Quanto a sustentabilidade ambiental, o relatorio reco-
menda que as cooperativas, além de reduzirem o seu im-
pacto ambiental, promovam a consciencializagdo de outros
setores, dada a dimensao global do problema.

O foco maior incide sobre o desenvolvimento social
sustentdvel, onde a ACI identifica uma ampla variedade
de acdes que beneficiam a comunidade, mesmo quando
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ndo se enquadram nas dimensdes econdémica ou ambien-
tal. Incluem-se aqui praticas associadas a outros princi-
pios (como intercooperagio ou educagio), mas que geram
impacto social positivo.

Segundo a ACI, promover o desenvolvimento social
sustentavel inclui responder a necessidades intangiveis
da comunidade, como “cultura e artes, espiritualidade e
direitos religiosos, educagio, historia e patrimoénio, festi-
vais comunitirios e culturais, e artes visuais”. Também se
destaca o histérico das cooperativas na prestacio de ser-
vicos de saude, habita¢do, educacao, integragao laboral de
pessoas vulneraveis e desenvolvimento comunitario (ACI,
2015:94).

Neste dominio, inclui-se ainda o apoio a cooperativas
em paises em desenvolvimento, a promocdo da paz e da
justica social, e o apoio aos jovens, promovendo a sua par-
ticipagdo nos Orgdos sociais, criando atividades e orga-
nizagdes juvenis cooperativas, e incentivando a educacdo
cooperativa nas escolas, liceus e universidades.

Por fim, salienta-se a preocupac¢do com as condic¢es la-
borais e 0 bem-estar dos trabalhadores e das suas familias.
A este respeito, o texto refere a Recomendacio 193 da OIT
(2002) sobre a promogdo das cooperativas, sublinhando
que estas devem respeitar os convénios e normas laborais
da OIT, os quais devem servir de base para as suas politicas
de emprego (ACI, 2015:96).

Tendo exposta a interpretagdo mais recente deste prin-
cipio, que acolhe praticamente qualquer agdo com impacto
positivo, direto ou indireto, na comunidade ou no ambiente
(Hernandez Caceres, 2021:23), apresentam-se de seguida
praticas atuais relacionadas com este principio em coopera-
tivas brasileiras, espanholas e portuguesas que integram um
componente digital.

No Brasil, o Sistema Sicoob — Sistema de Cooperativas
Financeiras do Brasil —, composto por 328 cooperativas
de crédito singulares espalhadas por 2.437 municipios
brasileiros e que conta com 9 milhdes de cooperados, ofe-
rece plataformas digitais que promovem a educacio finan-
ceira e o empreendedorismo. Como exemplos, podem ser
citados:

o Se Liga Financas ON, que oferece cursos
100% gratuitos, adaptados ao telemével

e com desafios praticos, voltados tanto
para pessoas fisicas aprenderem a lidar
com as finangas pessoais, oferecendo,

por exemplo, mddulos que tratam sobre
or¢amento pessoal, divida e endividamento,
planos de vida, introdugdo a investimentos,
como para micro empreendedores, com
modulos voltados para indicadores
macroecondmicos, gestdo financeira

e crédito para micro empreendedores
individuais (MEI). Mais informag¢io em:
https://seligafinancas.institutosicoob.org.br/;

o programa Clinicas Financeiras Virtuais,
criado em 2017 com o intuito de atender
diretamente a pessoa, para ouvi-la sobre

o seu relacionamento com o dinheiro e
orientd-la quanto a melhorias necessarias
sobre orcamento pessoal e familiar,
endividamento e outros assuntos conectados
a educagao financeira, por intermédio de
eventos abertos gratuitos a populagio e
que conta com a assessoria de orientadores
financeiros voluntarios, qualificados e
experientes. Mais informag¢des em: https://
www.institutosicoob.org.br/programas/
eixo-cidadania-financeira/clinicas-
financeiras.html;

o0 programa Conexdo Sicoob, gerido pelo
Instituto Sicoob, tem como propdsito
contribuir para a formagdo de jovens
liderangas, a fim de que sejam inspirados e
motivados a pensarem de forma consciente
e cooperativa nas esferas profissional,
pessoal e empreendedora. O programa
possui um formato online, com trilhas


https://seligafinancas.institutosicoob.org.br/
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https://www.institutosicoob.org.br/programas/eixo-cidadania-financeira/clinicas-financeiras.html

de contetido que abarcam conceitos de
autoconhecimento, inovac¢do, metodologias
dgeis, contanto com conteudos tedricos

e praticos disponibilizados em ambiente
virtual e de forma gratuita e que geram
emissao de certificado ap6s a conclusio

do curso. Mais informacdo em: https:/
conexao.institutosicoob.org.br/.

Em Espanha, destaca-se a Suara, cooperativa catala de tra-
balho associado e iniciativa social, que atua ha quase 40
anos na drea dos cuidados e da inclusio social. Atua com
diversos publicos — infancia, juventude, idosos e depen-
dentes —, promovendo a inovacdo digital com finalidade
social através do seu Social Digital Lab. Entre as iniciativas
desenvolvidas estao:

- Experiéncias de realidade virtual e imersiva
para melhorar o bem-estar emocional de idosos;

- A plataforma Casal TV, que permite a
participagdo remota em atividades e combate a
solidao;

- O projeto Llars Connectades, que, através de
tecnologia sensorial e dispositivos inteligentes,
promove a seguranga e autonomia no
domicilio.
https://suara.coop/es/innovacio

Em Zaragoza, destaca-se o projeto aRopa2, promovido pe-
las cooperativas Tiebel e La Veloz, que alia inclusio laboral
de pessoas vulnerdveis (sobretudo mulheres) a reutilizagdo
de téxteis, reduzindo o impacto ambiental. O projeto inte-
gra ferramentas digitais como:

- Um mapa interativo com os pontos de recolha;

- Uma calculadora ambiental que mede o impacto
positivo em CO, e residuos.
https://aropa2.com/sensibilizacion
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Por fim, também em Espanha, a Som Energia é uma coo-
perativa de consumo de energia 100% renovavel, com o
objetivo de transformar o modelo energético. Para além
da comercializagido, aposta na participa¢do cidadd e no
empoderamento coletivo. Desenvolveu para o efeito:

- Uma app para gestao do consumo energético;

- Ferramentas digitais para participagdo em
assembleias;

- O projeto Generation kWh, que permite aos
membros investir em centrais renovaveis e
partilhar os beneficios gerados.
https://www.somenergia.coop/es/

Em Portugal é possivel destacar dois projetos encabegados
por cooperativas onde é possivel verificar o sétimo princi-
pio em agdo, com uma forte dimensio digital e inclusiva.

Destaca-se o projeto SKILLS, coordenado pela coope-
rativa CERCIESPINHO — Cooperativa de Educacdo e Reabili-
tagdo do Cidaddo Inadaptado, Crl. Esta iniciativa europeia,
financiada pelo Programa Erasmus+, teve como objetivo
capacitar profissionais e pessoas com deficiéncia para uma
vida mais independente, promovendo competéncias digi-
tais. O projeto desenvolveu duas formagoes (uma dirigida
a técnicos, outra a pessoas com deficiéncia), uma platafor-
ma e-learning acessivel em cinco linguas e um conjunto
de recomendagdes politicas sobre inclusdo digital. O pro-
jeto demonstra como a tecnologia pode ser colocada ao
servi¢o das comunidades mais vulneraveis, reforcando o
papel social das cooperativas na resposta concreta a desa-
fios estruturais da inclusdo, aliando inovagao tecnoldgica,
formacdo e cooperagio transnacional. Mais informacio
em: https://www.skills-project.eu/

Outro exemplo relevante é o DigAccessAgrotourism, um
projeto europeu em curso, com participagao da FENACERCI
— Federagao Nacional de Cooperativas de Solidariedade So-
cial, que promove o turismo acessivel e digital no setor do
agroturismo. A iniciativa visa capacitar organizagdes da
economia social e PME para melhorar a acessibilidade dos
seus servicos através da transi¢do digital. Um dos princi-
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pais resultados serd o desenvolvimento de uma plataforma
colaborativa digital multilingue, acessivel e dedicada a ino-
vacdo e partilha de boas praticas no setor. Este projeto alia
desenvolvimento local, digitaliza¢do e justiga social de for-
ma exemplar. Mais informagio em: https://www.fenacerci.
pt/2025/01/13/projeto-digaccessagroturism/

Num mundo em constante mutacdo, onde os desafios
sociais e tecnoldgicos se entrelagam, o Principio 7 reafirma-
-se como um pilar essencial da identidade cooperativa. As
iniciativas aqui apresentadas demonstram que as coopera-
tivas ndo s6 mantém viva a sua vocagao comunitaria, como
também se reinventam através das tecnologias digitais, am-
pliando o seu impacto e capacidade de resposta. Ao colo-
carem os interesses da comunidade no centro da inovagio,
as cooperativas provam que a transformacao digital pode
— e deve — ser uma aliada na construcio de um desenvol-
vimento mais justo, inclusivo e enraizado nos territorios.

BIBLIOGRAFIA

Alianca Cooperativa Internacional (ACI). (2015). Notas
de orientacion para los principios cooperativos.
https://www.ica.coop/sites/default/files/2021-11/
Guidance%20Notes%20ES.pdf

Alianca Cooperativa Internacional (ACl). (1995). Declaracion
de la ACl sobre la identidad cooperativa = The
International Co-operative Alliance statement on
the co-operative identity. Consejo Superior de
Cooperativas de Euskadi.

Cracogna, D. (2022). Significado del 7.2 principio de la Alianza
Cooperativa Internacional. Boletin de la Asociacion
Internacional de Derecho Cooperativo, (61), 19-33.
https://doi.org/10.18543/baidc.2280

Herndandez Caceres, D. (2021). Origen y desarrollo del
principio cooperativo de interés por la comunidad.
REVESCO: Revista de Estudios Cooperativos, (139).
https://doi.org/10.5209/reve.76634

PRINCIPIO 7
Interesse pela Comunidade
criado por IA (ChatGPT)


https://www.fenacerci.pt/2025/01/13/projeto-digaccessagroturism/
https://www.fenacerci.pt/2025/01/13/projeto-digaccessagroturism/
https://www.ica.coop/sites/default/files/2021-11/Guidance%20Notes%20ES.pdf
https://www.ica.coop/sites/default/files/2021-11/Guidance%20Notes%20ES.pdf
https://doi.org/10.18543/baidc.2280
https://doi.org/10.5209/reve.76634

Revista ES - Leituras & Debates
Revista da Cooperativa Anténio Sérgio
para a Economia Social

nimero 24 — outubro 2025
www.revista-es.info

DIREQAO

Eduardo Graca
Deolinda Meira

Maria Elisabete Ramos

DESIGN GRAFICO
Fllipe Pinto

IMPRESSAO

TIRAGEM
300 exemplares

DEPOSITO LEGAL

Cooperativa Antér

CASES

Cooperativa Antonio Sérgio
para a Economia Social
Rua Américo Durao, n.° 12-A
1900-064 Lisboa

(+351) 213 878 046/7
www.cases.pt
cases@cases.pt

Casa Antonio Sérgio — Biblioteca
(Lisboa)

Travessa Moinho de Vento n.°4
1200-728 Lisboa

(+351) 213 955 118
casa.antserg@cases.pt



NOVAS
EDICOES
DA CASES

no Ano Internacional das Cooperativas
2025

0 INSTITUTO,

<«ANTONIO SERGI0»

DO SETOR COOPERATIVO
E 0 MOVIMENTO
GOOPERATIVISTA

NO POS-25 DE ABRIL

DE 1974

RODRIGO MIGUEL SARAIVA DIAS

£ Bamscs

O INSTITUTO «ANTONIO SERGIO»
DO SETOR COOPERATIVO

E O MOVIMENTO COOPERATIVISTA
NO POS-25 DE ABRIL DE 1974

Rodrigo Miguel Saraiva Dias

ALEI BASILAR
DAS COOPERATIVAS

PIDNEIRISMO
EMODERNIDADE

DEOLINDA MEIRA
MARIA ELISABETE RAMOS

A LEI BASILAR
DAS COOPERATIVAS

Deolinda Meira
Maria Elisubete Ramos

ADAPTACAOD

E INTERTEXTUALIDADE

NA OBRA INFANTOJUVENIL
CONTOS GREGOS

DE ANTONIO SERGIO

J0SE CARLOS
MAGALHAES PEREIRA

ADAPTAGAO

E INTERTEXTUALIDADE

NA OBRA INFANTOJUVENIL
CONTOS GREGOS

DE ANTONIO SERGIO

José Carlos Magalhdes Pereira

AS

MULHERES

NO BOLETIM
CGOOPERATIVISTA

£ Gases

AS MULHERES NO BOLETIM
COOPERATIVISTA

MEMORIAS DO MOVIMENTO
METANOIA NO MARAO

Carlos Balsa

AN

= @&Jcases
b Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Socil

International Year
of Cooperatives



	_54649hm7nrzn
	_4kfvldfrspo

